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RESUMEN

Es comtn que en el dmbito de la formacién en linea se mencione la importancia
del trabajo en equipo. Sin embargo, la complejidad de la colaboracién humana nos
muestra que es un reto conciliar intereses y complementar habilidades en la vida
real. Este trabajo tiene por objetivo compartir la experiencia colaborativa en el dise-
fio e imparticién de un curso en linea sobre habilidades de informacién para docen-
tes universitarios, con el fin de identificar buenas pricticas y procesos de transfor-
macion intragrupales. El equipo estuvo integrado por dos pedagogas bibliotecarias
y una psicéloga educativa. Una vez finalizado el proyecto se planteé indagar sobre
cuéles fueron los factores que abonaron para el éxito del mismo. El enfoque utiliza-
do para recuperar la experiencia fue la sistematizacion a partir de un escrito colecti-
vo; se analizé el texto utilizando el método de teoria fundamentada. Los resultados
muestran una categoria central, TRABAJAR JUNTAS, con dos dimensiones: I. Nivel
institucional (apoyo institucional, una politica clara de formacién docente, la im-
portancia de la competencia y contenidos que desarrolla el curso —en este caso el
Alfin-) y II. Nivel de convergencia en lo personal y profesional (la importancia del
disefio colaborativo, coincidencia en lo personal y laboral y la tutoria colaborativa).
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ABSTRACT

It is common to mention the importance of teamwork in the field of online training.
However, the complexity of human collaboration shows us that it is a challenge to
reconcile interests and complement skills in real life. This work aims to share the
collaborative experience in the design and delivery of an online course on informa-
tion skills for university teachers, in order to identify good practices and intra-group
transformation processes. The team was made up of two educator-librarians and one
educational psychologist. Once the project was completed, it was considered to in-
quire about the factors that contributed to its success. The approach used to recover
this experience was its systematization based on a collective writing. The text was
analyzed using the grounded theory method. The results show a central category,
“WORKING TOGETHER”, with two dimensions: I. At the institutional level (insti-
tutional support, a clear teacher training policy, the importance of competence and
content that are developed in the course —in this case information literacy-) and IL
Convergence in the personal and professional levels (the importance of collaborative

design, coincidence in the personal and work aspects and collaborative tutoring).

Introduccion

| presente trabajo tiene como objetivo regis-

trar de forma sistematica el proceso de dise-

fio y participacion como tutoras de un curso
en linea, e identificar los elementos relevantes de la
experiencia, tales como buenas practicas y procesos
de transformacion intragrupales.

Aunque la literatura en disefio instruccional de cursos en
linea reporta la importancia del trabajo en colaboracién
McKenney, Boschman, Pieters y Voogt, 2016, Belloch,
2012; Sangra, Vlachopoulos y Cabrera, 2012 y Svihla,
2010;' también hay complejidades, retos y de manera

1 McKENNEY, Susan, BoscHmaN, Ferry, PIETERs, Jules y VoocT,
Joke. Collaborative design of technology-enhanced learning
[en linea]: what can we learn from teacher talk? Tech Trends,
2016, vol. (60) (4), pp- 385-391. <https://doi.org/10.1007/
$11528-016-0078-8> [Consulta: 24 septiembre 2019].
BeLLocH, Consuelo. Disefio instruccional [en linea]. Unidad de
Tecnologia Educativa (UTE). Universidad de Valencia, 2012.
<https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA4.pdf> [Con-
sulta: 23 septiembre 2019]

SANGRA, Albert, ViacHorouLos, Dimitri y CaBrera, Nati.
Building an inclusive definition of e-learning [en linea]: an
approach to the conceptual framework. /nternational Review
of Research in Open and Distance Learning, 2012, vol. (13) N°
2, pp. 145-159. <https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ983277.
pdf> [Consulta: 24 septiembre 2019]

Cooke, Nancy, SaLas, Eduardo, CANNON-Bowers, Janis y

comun la sustitucién de colaboracién por la division de
trabajo Cooke et al, 2000.2 A partir de la sistematiza-
cion de experiencias exitosas en el disefio de cursos
en linea, como la que se comparte en este articulo, se
han identificado dos dimensiones que posibilitan que
se lleven a cabo proyectos realmente colaborativos: 1.
Apoyo institucional y 2. La convergencia profesional y
personal de los miembros del equipo de trabajo.

Este estudio surge de un esfuerzo de vinculacion entre
dos areas de la Universidad Iberoamericana Ciudad
de México (UIACDMX): la Biblioteca “Francisco Xa-
vier Clavigero” (BFXC) y la Direccién de Ensefanza y
Aprendizaje Mediados por Tecnologias (DEAMeT, antes
Direccién de Educacién a Distancia o DED). Este tipo
de colaboracién se ha dado en la universidad en el
pasado y recientemente se ha fortalecido.3

Stout, Renée. “Measuring team knowledge”. Human Factors,
2000, vol. (42) (3), pp. 151-173.

SviHLA, Vanessa. Collaboration as a dimension of design inno-
vation. CoDesign, 2010, 6 (4), pp. 245-262. DOI:10.1080/157
10882.2010.533186.

2 Cookg, Nancy, Saias, Eduardo, CANNON-BoweRs, Janis y
StouT, Renée. “Measuring team knowledge”. Human Factors,
2000, vol. (42) (2), pp- 151-173

3 Rivera AcuiLera, Alma Beatriz, LAviN CeRvERA, Maria Eugenia,
VAsQuez, Genaro, OcaNa, Rutilo, CrispiN, Bernardo y ATHIE,
Maria José. Ambientes digitales de aprendizaje y colabora-
cién intercultural. Didac, 2008, 52, pp. 22-28.
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Durante el afio 2017 se planteé la creacion de un diplo-
mado dirigido a docentes de la universidad que estuvieran
interesados en desarrollar habilidades necesarias para
las demandas educativas del siglo xxi, entre ellas algunas
competencias digitales, de manejo de la informacién y de
sensibilizacion hacia problematicas sociales. El concepto
de este diplomado giré en torno a la idea de innovacién
docente. Vargas D’'Uniam, Chiroque y Vega* han definido
a la innovacion docente como “la préactica de estrategias
novedosas, diferentes y eficaces, que redunden en la me-
jora continua de la calidad del proceso educativo, facili-
tando el aprendizaje y la construccion del conocimiento
en situaciones reales e implicando la reestructuracion en
la planificacién, desarrollo y evaluacion de las activida-
des en el aula.” En este sentido, en la experiencia que se
comparte en este trabajo se incorporaron practicas nove-
dosas que tuvieran un impacto directo en la creacion de
situaciones de aprendizaje para el estudiantado.

Dentro de los temas que constituyeron los ejes del diploma-
do antes mencionado, se consideré el desarrollo de habili-
dades de informacién o alfabetizacion informacional (Alfin).
La Alfin es considerada como una competencia genérica,®
que implica el desarrollo de habilidades tales como:

BEASCOECHEA ARANDA, Enrique, CHACHA SANCHEZ, Adolfo, DE
ALA RODRIGUEZ, Paola y EspiNosA BECERRA, Paola. Las nuevas
tecnologfas al servicio de la educacién en la Universidad Ibe-
roamericana. Didac, 2015, vol. (66) (Ejemplar dedicado a: El
aprendizaje y las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion), pp. 91-94, IssN 0185-3872.

BerrRUECOS ViLA, Ana Marfa. Las tecnologias aplicadas a la edu-
cacion [en linea). /bero (Revista de la Universidad Iberoameri-
cana), 2018, Afio X, Nimero 55, Abril - Mayo 2018, pp. 61-64.
<http://revistas.ibero.mx/ibero/index.php?id_volumen=41>
[Consulta: 26 septiembre 2019]

4 VArcas-D'UNIAM, Jessica, CHIROQUE LANDAYETA, Enrique y VEGA,
Maria Vanessa. Innovacién en la docencia universitaria. Una
propuesta de trabajo interdisciplinario y colaborativo en
educacién superior. Educacion, 2016, Vol. (xxv), N° 48, marzo
2016, pp. 67-84 / 1SN 1019-9403

5 Rivera AculLera, Alma Beatriz, OcHoa CARRASCO, Indira y VERr-
GARA MENDOZA, Genoveva. Educating the educators in the
classroom information management: an online course for
teachers from an educational and library sciences perspective
[en linea]. En: International Conference on Education and New
Learning Technologies (10* : Palma : 2018). Edulearn 18. 10th
International Conference on Education and New Learning
Technology: conference proceedings. Palma de Mallorca, Es-
pafia, 2018. pp. 10615-10620 <htps://library.iated.org/view/RI-
VERAACUILERA2018EDU> [Consulta: 26 septiembre 2019].

e comprender la organizacion del conocimiento
en general y de acuerdo a un area disciplinar,

e definir necesidades de informacion,

e seleccionar fuentes de informacién,

e construir estrategias de busqueda eficientes,

e evaluar los resultados de las blusquedas,

e organizar la informacién obtenida,

e generar conocimiento nuevo,

® respetar y proteger los derechos de autoria.

Con base en estas habilidades y elementos se cred
el curso en linea para docentes denominado Manejo
de informacion en el aula, cuyo disefio e imparticion
constituyen el tema de este texto (ver figura 1).

De manera paralela, se buscaba retomar y fortalecer el
vinculo estratégico que se puede constituir entre una bi-
blioteca y las areas de educacion mediada por tecnolo-
gias, sobre todo y en este caso en lo que tiene que ver con
la formacion docente. Lo anterior tomando en cuenta los
constantes cambios en ambientes digitales y el acceso a
la informacion, como lo sefialan Correa Gorospe et al:®

un mundo caracterizado por la diversidad de fuen-
tes de acceso a los contenidos, noticias y datos
y sobreabundancia de informacién que requiere
una concepcion del aprendizaje como un proce-
so de indagacion, de coordinacién y articulacion
dinamica del conocimiento para la resolucion de
problemas mas que adquisicion de conocimientos
fijos, cerrados y estancos.

6  Correa Gorospe, J.M.,, L. F, BARrRAGAN, A. G.-C,, IGLEsias, D. L., &
ACIRRE, B. O.-A. Formacién del profesorado, Tecnologia educa-
tiva e identidad docente digital. ReLATEC: Revista Latinoamerica-
na de Tecnologia Educativa, 2015, 14(1) (Nimero especial-XXIII
Jornadas Universitarias de Tecnologia Educativa), pp. 45-56
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IBERO

CIUDAD DE MEXICO ®

Estructura del
Conocimiento
y la Informacion

y

Determina la Naturaleza
de una Necesidad Informativa
y una Estrategia de Blsqueda

Analiza y Evalta la
Informacion Recuperada

Integra, Sintetiza y
da Uso a la Informacion

Derechos de Autor
y Acceso Abierto

Contacto::

Figura 1. Cartel promocional del curso “Manejo de
informacién en el aula”.

Bibliotecas académicas y sistemas de
educacion a distancia

De acuerdo a Nweseh,’ las bibliotecas pueden cons-
tituir un espacio esencial para el desarrollo intelectual
de un individuo. Las bibliotecas académicas contie-
nen recursos para la investigacion, la ensefanza y el
aprendizaje. Por otro lado, el surgimiento de los sis-
temas de educacion abierta y a distancia ha cobrado
importancia en la evolucién de la educacion a nivel
internacional. Por esta razon, comienza a ser frecuen-
te el preguntarse por el papel de las bibliotecas en el
proceso de aprendizaje a distancia.

La universidad, como institucion, necesita tener planes
de trabajo y estructuras que provean experiencias de
aprendizaje diversas y ricas en recursos. Esto se logra,
principalmente, a través de la colaboracion entre distin-
tos departamentos, por ejemplo: los desarrolladores del
curriculo, los servicios administrativos, los servicios de bi-
blioteca, etcétera. Evidentemente, estas colaboraciones
dependen de la existencia de compromisos instituciona-
les para que puedan ser efectivas; cuando estos compro-
misos se logran se puede llegar a un auténtico trabajo
interdisciplinario y con un posible enriquecimiento mutuo
para las areas involucradas, como lo sefialan Larraz, Ya-
fiez, Gisbert y Espuny® para la formacién docente.

En el caso concreto de las bibliotecas, éstas deben pro-
veer a sus usuarios de programas y orientaciones que per-
mitan la familiarizacién con los materiales informativos y
su manejo. Si existen usuarios a distancia, es necesario
generar mecanismos digitales de acceso a la informacién
y consulta. Esto implica una investigacion previa de las ne-
cesidades de informacién que tienen estos usuarios. Las
TIC en la sociedad han conseguido que se perciba de ma-
nera mas consciente la importancia del proceso de forma-
cién de usuarios, ya que las nuevas formas de produccion,
almacenamiento y transferencia han transformado el ciclo
de la informacion, que va desde la necesidad de la misma
a la generacion de nuevo conocimiento, pasando por la
busqueda, evaluacion y procesamiento (ver figura 1).

En la BFXC se ha contado desde siempre con forma-
cion de usuarios, y desde mediados de los afios no-
venta con un programa estructurado donde se aborda
el ciclo de la informacién y el uso de las colecciones
fisicas y digitales de la biblioteca a través de cursos
y tutoriales. En 1999, la uiIAcDMX desarrollé su primer
sistema de gestion de aprendizaje (plataforma virtual
o learning management system — LMS) para poder
ofrecer cursos a distancia con apoyo de las tecno-
logias; este LMs fue desarrollado por personal de la

7 Nwesen, Chinwe. Libraries and distance education in Nige-
rian universities [en linea]: a revisit. New Review of Academic
Librarianship, 2010, 16:102-115. Hezekiah Oluwasanmi Li-
brary, Obafemi Awolowo University, lle-Ife, Osun State, Ni-
geria. <http://doi.org/10.1080/13614530903584255> [Con-
sulta: 23 septiembre 2019]

8 LArrAz RaDA, Virginia, YANEz DE ALDECOA, Cristina, GISBERT
CeRVERA, Mercé y Espuny VipaL, Cinta. Experiencia interdis-
ciplinaria en la formacién inicial de los maestros [en linea].
New approaches in educational research, 2013, 3 (2), pp.71-78
<http://dx.doi.org/10.7821/naer.3.2.67-74> [Consulta: 25
septiembre 2019]
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biblioteca.® Actualmente se cuenta con Brightspace
como LMS institucional. La Biblioteca ofrece hoy en
dia asesorias y cursos sobre el uso de bases de datos
especializadas, gestores de referencias, formatos de
citas, entre otros servicios, insertados en la logica de la
ensefianza y el aprendizaje de la comunidad universitaria.

Las actividades de formacion en el uso de recursos de
informacion y herramientas para su organizacion consti-
tuyen una necesidad recurrente para que el personal do-
cente se encuentre actualizado, por lo que cobra impor-
tancia ofrecer cursos como el que aqui se describe. Por
otro lado, la modalidad en linea ofrece ventajas como:
a) puede resultar una opcion préctica para formarse sin
asistir a las instalaciones de la universidad (como se ha
demostrado durante la actual contingencia Covid-19) y b)
es una manera de familiarizarse con las herramientas di-
gitales para la ensefianza y el aprendizaje.

Ademas de todo esto, el curso en linea Manejo de informa-
cion en el aula tiene como propdsito no sélo que los docen-
tes adquieran habilidades informacionales, sino que puedan
facilitar que sus estudiantes también las construyan.

Incorporacion de programas en linea en
instituciones de educacion superior

Actualmente, las instituciones de educacién superior
se apoyan cada vez mas en ambientes en linea para
llevar a cabo procesos de ensefianza y aprendizaje.
Esta modalidad se relaciona con generar entornos de
aprendizaje que utilizan las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion como herramientas para mejo-
rar la interaccion con y entre los estudiantes, facilitan-
do asi procesos de comprension.”©

La incorporacién de estas modalidades y herramien-
tas deriva en una necesidad de contar con métodos

9 VErcAra, Genoveva y RiVERA AcUILERA, Alma Beatriz. Retos y
avances en las bibliotecas universitarias: experiencias en la bi-
blioteca Francisco Xavier Clavigero. En: £/ futuro de las biblio-
tecas y los servicios de informacién juridica en México / Federico
Herndndez Pacheco (coord.). México: unam, 2019. [En Prensa].

10 Op cit. SANGRA, Albert

efectivos para disefiar las situaciones de aprendizaje,
en particular en lo que tiene que ver con las estrate-
gias didacticas, la organizacion y presentacion de los
contenidos, las técnicas de evaluacion y el favoreci-
miento de la interaccion de los participantes."

La incorporacién de los multiples elementos antes
mencionados cobra sentido en el trabajo de disefio co-
laborativo de cursos en linea, pues se vuelve necesario
el intercambio de ideas, puntos de vista y adecuacion
de técnicas para elaborar un producto didactico mu-
cho mas solido, donde puedan intervenir personas ex-
pertas desde diversas disciplinas, tal y como se llevé a
cabo en la experiencia compartida en este texto.

El disefo instruccional en colaboracion

Para elaborar un curso en linea se requiere del disefio
instruccional, el cual involucra a una persona experta
en contenidos del curso. También implica la partici-
pacién de un especialista en educacion y estrategias
didacticas, quien planea y desarrolla recursos y activi-
dades para facilitar el aprendizaje de aquellas perso-
nas a quienes va dirigido el curso.”

Sin embargo, las formas en las que se lleva a cabo este
disefio pueden variar mucho, desde una simple divi-
sién de tareas hasta una organizacion mas compleja,
como puede ser un disefio en colaboracion, entendida
esta Ultima como un proceso donde personas con dis-
tintas habilidades se involucran, se apoyan y se moti-
van para lograr un proyecto comun.” La colaboracion,

11 PasTor, Danilo, JiMENEZ, Jovani, Arcos, Gloria, RoMERO, Maria
y UrQuizo, Luis. Patrones de disefio para la construccién de
cursos on-line en un entorno virtual de aprendizaje [en lineal.
Revista chilena de ingenieria, 2018, vol. (26) N° 1, pp. 157-171.
<http:/doi.org/10.4067/50718-33052018000100157> [Con-
sulta: 5 de octubre de 2019]

12
13

Op. Cit BeLLocH, Consuelo. Disefio instruccional

Ding, Sharon y FLynn, Emma. Collaborative learning: an un-
derlying skills approach. En: Rethinking collaborative learning /
Richard Joiner, Karen Littleton, Dorothy Faulkner, y Dorothy
Miell. Londres: Free Association Books, 2000. pp. 3-18.

Licorio, Beatrice, CesareNl, Donatella y ScHwarTz, Neil. Co-
llaborative virtual environments as means to increase the
level of intersubjectivity in a distributed cognition system.
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como competencia compleja, implica el desarrollo y la
practica de habilidades y actitudes como escuchar, dar
opiniones, llegar a acuerdos y resolver conflictos," por
lo que un auténtico disefio colaborativo puede requerir
de cierto tiempo para concretarse vy, a la vez, generar
resultados valiosos.

Algunos autores, como Cooke et al,” sefialan que si bien
el trabajo colaborativo es deseable, es importante tener
en cuenta que también posee dificultades, pues mien-
tras la carga de trabajo individual se reduce al trabajar
en equipo también es cierto que la complejidad de la
tarea puede aumentar, puesto que es necesaria la nego-
ciacion de perspectivas y la creacion de espacios con-
juntos. De ahi que sea tan necesario contar con habilida-
des dialdgicas y de construccion de ideas en colectivo.

Por otro lado, la actividad misma de disefio implica ta-
reas de solucién de problemas, reflexion en la acciény
toma de decisiones,’® las cuales se ha demostrado que
pueden tener mejores resultados cuando se trabajan
en colaboracion.” De la misma manera, algunas inves-
tigaciones sefialan que cuando el trabajo colaborativo
incluye una cohesion grupal alta los resultados suelen
ser productos de disefio mas innovadores.'®

Journal of Research on Technology in Education, 2008, vol. (40)
-3, PP-339-357-

OcHoa CArrAsCO, Indira. Dindmica de la interaccidn social en
grupos colaborativos de quinto grado de primaria. México, 2015.
193 p. Tesis (Licenciatura). uNAm, Facultad de Psicologia, 2015.

14

15 Op. Cit. Cookk, Nancy... Measuring team knowledge

16 JonasseN, David. Toward a design theory of problem solving.
Educational Technology Research and Development, 2000, vol.
(48) (4), pp- 63-85.

ScHoN, Donald. The reflective practitioner: how professio-
nals think in action. New York: Basic Books, 1983.

17 Rojas-DrRumMoOND, Sylvia, Gomez, Laura y VELEz, Maricela.
Dialogue for reasoning: promoting exploratory talk and
problem solving in the primary classroom [en linea]. En:
The transformation of learning: advances in cultural-historical
activity theory / Bert van Oers, Wim Wardekker, Ed Elbers y
René van der Veer (eds.). Cambridge University Press, 2008.
<https://doi.org/10.1017/CB0O9780511499937.020> [Con-
sulta: 27 septiembre 2019]

18 SviHLA, Vanessa. Collaboration as a dimension of design inno-
vation. CoDesign, 2010, 6 (4), pp. 245—262. DO:10.1080/1571

0882.2010.533186

En un estudio realizado por McKenney, Boschman,
Pieters y Voogt,”° sobre disefio colaborativo de apren-
dizaje mediado por tecnologias, se encontré que los
participantes van alcanzando niveles mas profundos de
indagacion conforme pasa el tiempo: primero compar-
tieron ideas sobre como podrian quedar las actividades
de aprendizaje y las evaluaciones; al llegar el momento
de tomar las decisiones fue cuando se generé mayor
didlogo e intercambio de ideas. Las conclusiones de
este estudio sefalan que las conversaciones colabora-
tivas tienen el potencial de apoyar el aprendizaje en los
docentes; sin embargo, de acuerdo con Wells,?° para
llegar a ello, las conversaciones tienen que ir mas alla
de solo compartir informacidn y permitir la construc-
cion de nuevas comprensiones compartidas.

Cabe sefialar también que otro factor que influye en
el trabajo colaborativo exitoso es la cohesién grupal,
la cual se ve favorecida también por un tipo de habla
que se conoce como “habla fuera del topico” (off-task
talk). Este tipo de habla se refiere a interacciones que
no estan directa o exclusivamente relacionadas con
los propdsitos de la tarea® y se ha demostrado que
pueden constituir oportunidades para generar cohe-
sién grupal y favorecer el involucramiento conjunto en
tareas intelectualmente demandantes.

En suma, el disefio colaborativo puede ser una estra-
tegia efectiva no solo para el desarrollo de cursos en
linea, sino para el desarrollo profesional y para las ta-
reas de innovacion docente.

19 Op. Cit. MckenNEy, Susan... Collaborative design of technolo-
gy-enhanced learning

20 WELLs, Gordon. Intersubjectivity and the construction of
knowledge. En: Clotilde Pontecorvo. La condivisione della
Conoscenza. Roma: La Nuova ltalia, 1993. pp. 353-380. (ver-
sién en inglés disponible en http://www.oise.utoronto.ca/~-

gwells/intersubjectivity.tx [Consulta: 26 septiembre 2019]

21 Barkaoul, Khaled, So, Margaret y Suzuki, Wataru. Is it rele-
vant? The role of off-task talk in collaborative learning. fJour-

nal of applied linguistics, 2008, vol. (5) (), pp. 31-54-
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Método

En este texto tenemos por objetivo registrar de forma
sistematica el proceso de disefio y participacion como
tutoras de un curso en linea, e identificar los elemen-
tos relevantes de la experiencia.

Como lo sefala Rivera Aguilera,?? en el caso de sistema-
tizacion de practicas educativas que integran tecnologia,
cuando se busca reflexionar sistematicamente sobre una
experiencia compleja se pueden abordar diversos enfo-
ques metodoldgicos. En este trabajo colaborativo pode-
mos considerar dos caminos para la sistematizacion:

1. Desde el paradigma de la investigacion cuali-
tativa recuperar la experiencia. Esta perspec-
tiva se basa en la recuperaciéon de narracio-
nes o registros de acciones y procesos, y asi,
desde los relatos, entrevistas o anotaciones
de observaciones, abordar los textos como
datos que responden a un objetivo de investi-
gacion.?® Para el caso de vivencias en el am-
bito educativo, Contreras Domingo y Pérez de
Lara Ferré®* proponen que una investigacion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje
exige profundizar la perspectiva pedagogica y
transformadora del proceso de investigacion.
Al usar la perspectiva cualitativa hay que consi-
derar que los investigadores se asumen involu-
crados y transformados por el proceso mismo
de investigar.

22 RivEra AcuiLEra, Alma Beatriz. Uso de la herramienta de
cémputo cualitativo Atlas.ti [en linea]: adopcién de tecno-
logfa en alumnos de posgrado desde la visién de una tutora.
En: Estrategias diddcticas en educacién superior basadas en el
aprendizaje: innovacién educativa y 7ic / Carlos Roberto Jai-
mez Gonzalez, Karen Samara Miranda Campos, Edgar Vaz-
quez Contreras y Fernanda Vasquez Vela. Ciudad de México:
Universidad Auténoma Metropolitana Cuajimalpa, 2016. pp.
189-214 <http://www.cua.uam.mx/pdfs/revistas_electroni-
cas/libros-electronicos/2017/estrategias/ebook_estrategias.
pdf> [Consulta: 26 septiembre 2019]

CReswELL, John, W. Qualitative inquiry e research design: choo-
sing among five approaches. Londres: Sage, 2013.

23

ConNTReRAS DOMINGO, José y Perez DE LARA FERRE, Nuria. La ex-
periencia y la investigacién educativa. En: /nvestigar la expe-
riencia educativa. Madrid: Morata, 2010. pp. 21-86

24

2. Recuperar lo vivido desde el enfoque de la
sistematizacion. Si bien es un camino que
se entrelaza con los métodos de investiga-
cion cualitativa, se concibe como un orde-
namiento no sélo de datos sino de experien-
cias intensamente personales y no responde
obligatoriamente a un objetivo preciso de in-
vestigacion. Es asi que la sistematizacién da
prioridad a la transformacion de individuos y
colectividades.

Desde esta perspectiva de origen latinoamericano e
inspirada por el pensamiento de Freire,?® se entienden
la vivencias como “procesos socio-histéricos dinami-
cos y complejos, individuales y colectivos, vividos por
personas concretas”. Las experiencias a sistematizar
son vistas esencialmente como procesos vitales y dina-
micos que combinan un conjunto de dimensiones obje-
tivas y subjetivas en un momento y en un contexto. La
sistematizacion, debe aclararse, es un enfoque que no
es investigacion o evaluacion, pero puede entrelazarse
con los métodos y objetivos de aquellas.?®

Aunque los dos caminos planteados para sistematizar
se diferencian por los objetivos concretos, la realidad
es que es dificil vislumbrar diferencias metodologi-
cas profundas entre ambos enfoques, sobre todo si
consideramos la perspectiva de la investigacion cua-
litativa desde la Teoria Critica concebida como una
experiencia necesariamente transformadora no sélo
de los investigadores sino del contexto en que ésta se
lleva a cabo.

En este trabajo, cuyos alcances son limitados, pero no
por ello menos profundos y complejos para los actores,
se tomard la segunda perspectiva de sistematizacion
sefalada en los parrafos anteriores, aprovechando mé-
todos de investigacion cualitativa tal como lo sefala

25 FRERRE, Paulo. Pedagogia de la esperanza. México: Siglo xx|, 1993.

26 Jara HoLupay, Oscar. La sistematizacién de experiencias y
las corrientes innovadoras del pensamiento latinoamericano
- una aproximacién histérica [en linea]. Piragua, 2006, 23.
<http://www.cepalforja.org/sistem/documentos/oscar_jara-
sistematizacion_y_corrientes_innovadoras.pdf> [Consulta:
24 septiembre 2019]
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Jara Holiday.?” Es asi que se recupera la experiencia
desde la voz colectiva de quienes trabajaron en el dise-
fio e imparticion el curso del que aqui se trata. Este in-
tento sencillo de sistematizacion tiene el objetivo de re-
flexionar a nivel grupal sobre la experiencia y compartir
a los lectores con la esperanza de un didlogo posterior.

La primera version de este curso fue impartida en oto-
fio de 2017; en él se registraron 20 docentes de los
cuales terminaron el curso 12, lo cual representa el
60% de permanencia.

El ejercicio de sistematizacion implicd la construccion
de un texto-dato a partir de la escritura de un diario
colectivo manteniendo el mismo espiritu de trabajo co-
laborativo que marcé el disefio e implementacion del
curso de Alfin para docentes. El escrito, de una longitud
de diez paginas, fue elaborado entre junio de 2017 y
agosto de 2018; implicé escribir sesiones en conjunto,
utilizando la herramienta de Google Docs. Las partici-
pantes acordaron que podrian registrar sus experiencias
ingresando al documento colectivo durante un periodo
determinado y con la posibilidad de ir complementando
lo que ya estuviera escrito. Posterior a esto, se hizo una
lectura, discusidn y edicidn conjunta de todo el docu-
mento, procurando reflejar una vision compartida.

En este diario colectivo participaron las implicadas en
el disefio, quienes ademas dieron seguimiento a todo
el proceso del curso. Las tutoras que se integraron al
final de éste no se incorporaron al diario colectivo,
pues no contaban con la visién completa del proceso.

Para analizar el documento colectivo se procedié a
identificar los grandes temas, procesos y acciones, uti-
lizando el enfoque de Teoria Fundamentada (TF), desde
la dimension de arraigo. El método de TF, de acuerdo a
Charmaz,?® consiste en una guia sistematica pero al mis-
mo tiempo flexible para recolectar y analizar datos cuali-
tativos. Durante nuestro ejercicio de sistematizacion se

27 Op. CiT. Jara HoLLipay, Oscar. La sistematizacién de experien-
cias y las corrientes innovadoras

28 CHarMAZ, Kathy. Constructing grounded theory: A practical
guide through qualitative analysis (2nd ed.), Thousand Oaks,
CA: SAGE, 2014. 416p.

llevé a cabo una codificacion abierta del diario colectivo
y posteriormente se agruparon los codigos en categorias.
Se utilizd como apoyo el software Atlas.ti. La categoria
principal fue acordada en funcion del arraigo y el sentido
de los datos. Las relaciones entre categorias se discutie-
ron de forma grupal.

Resultados

El marcado a partir de cddigos abiertos generéd 91
cédigos que se agruparon en 7 familias, como puede
verse en la figura 2.

[<3 Administrador de familias de codigos [UH: Bita:

Familias _Edicién Miscelénea Visualizar
aPEHLO Y| X8 @ -sua X

Nombre Tamatio | Autor Creado  Modificado
(S TRABAJAR JUNTAS~ 32 Super 09/04/20.. 12/09/20.. |
€3 APOYO INSTITUCIONAL 23 Super  30/09/20.. 30/09/20..
€3 FORMAR DOCENTES EN TECNOLOGIAS Y ALFIN 2 Super  06/09/20.. 09/04/20...
3 DISENO INSTRUCCIONAL 19 Super  09/04/20.. 09/04/2..
&S BIBLIOTECA Y FORMACION ALFIN A NIVEL UNIVERSITARIO~ 16 Super  27/03/20.. 30/09/20..
€3 COINCIDENCIA EN LO PROFESIONAL Y LO PERSONAL 14 Super  06/09/20.. 15/10/20..
&3 TUTORIA 9 Super  09/04/20.. 09/04/20...

Figura 2. Listado de familias generadas a
partir de los cédigos abiertos con los que se
marco el diario colectivo sobre el disefio e
implementacién de un curso de Alfin. Tomado
de archivos propios en Atlas-ti.

La categoria principal desde la perspectiva del arrai-
go de los datos fue la denominada TRABAJAR JUNTAS,
como categoria retomada de un cédigo “en vivo” que
represento todas las dimensiones del trabajo en equi-
po. Se entiende por esta categoria la conformada por
los esfuerzos de colaborar, cuyo punto mas importante
fue la actitud y compromiso reflejado en el cumplimien-
to de los acuerdos. Implicé hacerse siempre presente
a través de hacer espacio en las apretadas agendas,
apertura al didlogo y afrontar situaciones inesperadas
de manera proactiva y realista. En resumen, TRABAJAR
JUNTAS implicé cumplir y mantener espiritu de equipo.

La manera en la que trabajamos nos permitia “ir y
venir” en las ideas, considerar alternativas e inclu-
so, entender este proyecto como un producto inaca-
bado, a sabiendas de que al terminar de impartir el
curso podriamos modificar contenidos, actividades
e incluso la forma de hacer tutoria. En este sentido,
fue muy valioso encontrar coincidencias en estos
dos puntos: la reflexion y el didlogo como nuestras
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herramientas de trabajo en cada sesion de desarro-

llo del curso. (Texto colectivo).

La categoria central TRABAJAR JUNTAS amalgama los
seis grandes temas que surgieron en la sistematiza-
cién agrupados en dos dimensiones, como se puede

ver en la figura 3:

CONVERGENCIA PERSONAL

DIMENSION INSTITUCIONAL Y PROFESIONAL

Disefio
Instruccional
Colaborativo

Apoyo Institucional

Trabajar Juntas

Coincidencia
en lo Personal
y lo Profesional

Formar Docentes
en TIC y ALFIN

Biblioteca
y Formacioén
ALFIN

Figura 3. Diagrama del trabajo colaborativo para un curso

virtual de Alfin. Incluye la categoria principal y los temas

fundamentales agrupados en dos dimensiones a partir del
analisis de las relaciones. Elaboracién propia.

Las dimensiones institucional y personal/profesional
surgieron de la agrupacion de las categorias basada en
nuestra interpretacion de las relaciones entre éstas, de
acuerdo al &mbito en que cada categoria se manifies-
ta. Por ejemplo, la categoria Formar docentes en TIC y
ALFIN necesariamente se apoya en esfuerzos institucio-
nales; mientras que Tutoria estd conformada en gran

medida en caracteristicas personales y profesionales.

Dimension institucional

Apoyo institucional

Desde el lado de la biblioteca, habia una linea de
proyectos especiales “fortalecer la relacién con la
ded”. Hubo varios intentos en el pasado, pero no se
dio la colaboracién tal como se esperaba. En esta
ocasion se dio la oportunidad de avanzar a partir
de un producto concreto, para que las dreas se co-
nozcan y a partir de ahi establecer politicas y estra-
tegias de fortalecimiento. Todas las tendencias en
bibliotecas en general y académicas en particular
muestran que la relacion biblioteca y educacién a
distancia es estratégica en la perspectiva [de pla-
neacion] 20-30 (iFLa, etcétera). (Texto colectivo).

Formar docentes en Tecnologias y ALFIN

El sentido de compromiso y esfuerzo tuvo como eje
un objetivo concreto: el interés en la formacion de
profesores en el marco de un diplomado de formacion
docente. Especificamente se concreté el desarrollo
del Alfin a través de las tecnologias y pedagogias de
formacion a distancia y la colaboracion entre areas,
lo cual se consideraba un suefio largamente esperado
por parte de los participantes de la Biblioteca.

Empezamos a trabajar juntas a raiz de una propuesta
para crear un Diplomado “Docencia innovadora me-
diada por tecnologias”. El diplomado estaria enfoca-
do a la formacidn docente utilizando tecnologias, in-
cluyendo temas transversales que enriquecen la labor
del profesorado, tales como igualdad y equidad de
género, busqueda de informacion, curacion de conte-
nidos, etcétera. Se pensé en la participacion de la Bi-
blioteca para uno de los médulos. (Texto colectivo).

Los videos de las consultoras de biblioteca nos hi-
cieron muy feliz, porque colaboraron, porque nos
gustaron los productos; se involucraron, entregaron
el producto, “estamos sofiando con multimedia en

formacion de usuarios en la biblioteca desde hace
20 afos”, (Texto colectivo).

La cultura organizacional de la institucion ha permitido
TRABAJAR JUNTAS, siempre con el compromiso de ge-
nerar resultados concretos y apoyando la prioridad de
la formacion docente, en sintonia con el esfuerzo de la
universidad de vincular el trabajo de diferentes areas y
la innovacion educativa.

Biblioteca y formacién Alfin a nivel universitario

Uno de los ejes que los datos muestran que motiva-
ron este TRABAJAR JUNTAS fue formar a los docentes
en tecnologias para la educacion y Alfin. En biblioteca
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se queria aprovechar este esfuerzo de curso en linea
para potenciar aspectos de Alfin y al mismo tiempo
enlazarlos de forma general con las actividades de
aprendizaje de competencias basicas universitarias y
en especial con la ensefanza de las disciplinas. Esto
con el objetivo de romper la idea de que la formacion
en la biblioteca es una técnica accesoria y poco ar-
ticulada con la formacion de calidad de los futuros
profesionales universitarios. Este deseo de innovacion
se articuld con el area de Educacion a Distancia que
también estaba en un proceso de renovacion.

Hay una gestién nueva en Educacién a Distancia
(agosto 2015) y nuevos miembros del equipo, que
pasé de 5 a 9 miembros, mas 4 becarios. El drea,
que fisicamente fue remodelada a un ambiente mds
amplio y moderno, tiene el propdsito de formar a
docentes en el uso pedagdgico de tecnologias edu-
cativas y no solo la capacitacién para saber cémo
usar herramientas tecnoldgicas. Este enfoque coin-
cide con el de algunos miembros de la biblioteca
que quieren integrar a la formacidn, en habilidades
de informacidn, todas las fases del ciclo de la infor-
macién, mds alla de la buisqueda y evaluacion de
resultados. Es decir, de acuerdo a los estandares
internacionales de Alfin en bibliotecas universita-
rias y adecuados al objetivo constante de calidad
educativa en la institucién (Texto colectivo).

Dimension de convergencia personal y
profesional

Disefio Instruccional Colaborativo

El trabajo en equipo implicé una fase minuciosa de
disefio del curso utilizando formatos institucionales,
pero también estructuras de vaciado que se fueron
modificando a partir de una preocupacion: que se de-
finieran en detalle los niveles de andlisis y disefio del
curso para llegar con mucha claridad al desarrollo e
implementacion. En esta dimension de la sistemati-
zacion de la experiencia de TRABAJAR JUNTAS (como
categoria principal “en vivo”) se dio especial énfasis
a planear las sesiones necesarias para el disefio de
actividades, materiales y tutoria apoyandose en el uso

de formatos, pero sin olvidar que la fase de implemen-
tacion presentaria retos que se fueron abordando du-
rante el curso mismo.

El curso arrancé en medio de mucha actividad para
nuestro equipo. A pesar de las complicaciones, de
las agendas apretadas, se cumplieron las fechas
programadas que fueron a fin de semestre, lo cual
suele ser el peor momento para integrar activi-
dades fuera de lo cotidiano, como fue este curso.
Hubo mucho agobio las dos primeras semanas de
la implementacién tratando de encontrar las estra-
tegias adecuadas de tutoria en el afan de que fuera
realmente significativa. Aunque el disefio detalla-
do, al cual le dedicamos mucho tiempo, ayudé para
que el curso se llevara a cabo, hubo actividades
que necesariamente solo se pueden hacer cuando
el curso estd en marcha: Avisos, noticias, videos
complementarios. (Texto colectivo).

Coincidencia en lo personal y lo profesional

La coincidencia en lo personal y lo profesional que nos
permitid TRABAJAR JUNTAS se pudo observar en facto-
res como interaccion personal (comer juntas, conver-
sar brevemente sobre planes y retos profesionales y
personales, reir juntas, etcétera), sin perder de vista la
orientacion del esfuerzo a resultados concretos, tanto
a nivel del curso como de ponencias o publicaciones
gue nos permitiera compartir la experiencia y crecer
como académicas. Lo anterior posibilitado por la bue-
na comunicacion, intereses compartidos, formacién y
experiencias comunes, y un grado de empatia que nos
permitid colaborar efectiva y agradablemente supe-
rando en ocasiones diferencias. Lo anterior a pesar de
que pertenecemos a tres generaciones diferentes de
edad y contar con estilos y personalidades diferentes.

Hubo conversaciones off-task que favorecen la co-
hesion del equipo y relajan el ambiente. En ocasio-
nes no se puede seguir una linea estructurada y se
permitié cierta distension en el equipo: conversar
sobre asuntos personales, compartir situaciones
de tensidn o preocupacion, etcétera. La conversa-
cion aligeraba un poco la carga de trabajo y permi-
tia volver a la tarea con algunas ideas frescas. Se
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planearon reuniones periédicas programadas que
favorecieron la consistencia y el trabajo continuo.
Las tres participantes coincidieron en la impor-
tancia de hacer una planeacion del trabajo y hubo
compromiso evidente en el cumplimiento (no falta-
mos a ninguna reunién). (Texto colectivo).

Las personas que estamos participando tenemos en
comun el deseo de contribuir en proyectos de edu-
cacién a distancia; no solo fue el drea o la materia,
se establecié un vinculo, una coincidencia de pen-
samiento, de intereses, de ideas... Interés comun en
el disefio instruccional, en los proyectos educativos
con tecnologia. Habia muchos puntos en comin y
se quiso explorar la posibilidad de construir algo
en conjunto entre las dos dreas. (Texto colectivo).

Tutoria

La tutoria fue uno de los aspectos mas dificiles, en
parte porque no pudimos realmente TRABAJAR JUNTAS
al mismo nivel del disefo y desarrollo. Hubo estrés
debido a compromisos previos que requerian nuestra
total atencién durante el curso y el compromiso de que
las tutorias no fueran superficiales. Nos repartimos la
tutoria de los moédulos y tuvimos dos colegas invita-
das como tutoras en las fechas mas dificiles. Dos de
nosotras no conociamos mucho la plataforma a nivel
de un curso totalmente a distancia. Finalmente, estuvi-
mos muy satisfechas y logramos un modelo de tutoria
integrado, de forma que el alumno no notara mucho la
diferencia entre una tutora y otra.

Nos hubiera gustado comentar mds los mapas con-
ceptuales del contenido de las materias; los veia-
mos y queriamos haber hablado con cada uno de
los maestros asistentes al curso, curiosamente en-
tre ellos hubo mucha retroalimentacion, el tiempo
considerado no fue suficiente para quedar satisfe-
chas. Habia una cuestién con el uso de los foros, al-
gunas no teniamos experiencia para manejar la pla-
taforma, eso nos hacia ser mas lentas. Queriamos
ser las tutoras perfectas, queriamos tener todas las
respuestas precisas y que todos las recibieran de
inmediato. Eso nos pasa con nuestros alumnos de
clases presenciales: queremos que todos reciban

el mismo trato en el mismo momento. Es curioso,
porque nos dimos cuenta, a través de los foros, que
los participantes no lo notaron. Una participante (a
fin de cuenta docente) comenzd a hacer tutoria con
algunos colegas. (Texto colectivo).

En la tutoria se integraron otras personas que no
estuvieron en el grupo inicial. Encontramos que la
buena prdctica era distribuir a los participantes
entre las tutoras, para algunos médulos. Nos pre-
guntamos: si hay varias tutoras ¢la tutoria pierde
unidad, se enriquece en la diversidad? Si hay una
sola tutora durante todo el curso, ¢hay un solo esti-
lo de interaccidn, de retroalimentacion, de comuni-
cacion y de materiales complementarios? Cuando
hay varios tutores ¢hay varios estilos de interaccion
y retroalimentacion?; en este caso, la regularidad
estaba en que los participantes se mantenian con
la misma tutora durante casi todo el médulo. De la
experiencia deducimos que la tutoria, en la nueva
version del curso, puede ser dada por diferentes
personas, pero seguir un guion acordado, ciertas
regularidades, un modelo. (Texto colectivo).

Discusion

Este esfuerzo de sistematizacion de la experiencia de
la creacion e imparticidon de un curso en linea de Alfin,
ha arrojado como eje de analisis el concepto de TRA-
BAJAR JUNTAS. Dicho proceso, basado en la narrativa
de las participantes, integra habilidades de dialogo,
solucion de problemas y actitud de compromiso para
concretar objetivos a través del desarrollo de estrate-
gias enriquecidas, adecuadas, efectivas y eficientes.
Estas habilidades y actitudes muestran bastante coin-
cidencia con los elementos fundamentales del trabajo
colaborativo, sefalados por Cooke, et. al,?® Jonas-
sen®° y Ligorio, Cesareni y Schwartz,3' entre otros.

29 Op. Cit. Cookg, Nancy... Measuring team knowledge

30 Op. Cit. JonasseN, David. Toward a design theory of problem
solving

31 Op. Cit. Licorio, Beatrice... Collaborative virtual environ-
ments as means to increase
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Aunado a ello, cobra importancia la recuperacion de
los elementos que se han sefalado en los resultados
y que posibilitan no sélo el trabajo colaborativo, sino
también el disefio e implementacion de cursos en linea
y, en particular, de la elaboracion de estrategias de
formacion en alfabetizacion informacional.

En primer lugar, el apoyo institucional, expresado en
lineas de trabajo comunes a las diversas areas de una
universidad (en este caso), y la posibilidad de hacer
uso de recursos materiales y humanos, asi como de
disponer de tiempos y espacios para la labor inter-
disciplinaria, refleja bastante de lo que Larraz, Yanez,
Gisbert y Espuny®? han descrito.

Por otro lado, el trabajo colaborativo que aqui se ha
relatado tiene importantes bases en una perspectiva
institucional, compartida por las instancias a las que
pertenecen las tres desarrolladoras del curso. Los
datos muestran un claro compromiso institucional de
contar con una formacién para docentes, que integre
las habilidades informacionales con las tecnologias
digitales y, naturalmente, con la alfabetizacion infor-
macional, como sefialan Rivera Aguilera, Ochoa Ca-
rrasco y Vergara Mendoza.®?

Al respecto del disefio instruccional y la tutoria colaborati-
va, naturalmente fue una tarea compleja, tanto en términos
cognitivos como de logro de acuerdos. Sin embargo, tal y
como lo han sefalado algunos de los estudiosos de este
concepto®4, conforme fue avanzando este proceso con-
junto se generaron no sélo comprensiones compartidas,
sino productos tangibles que integraron ideas diversas.

Finalmente, cabe mencionar que el trabajo colaborati-
vo relatado en este estudio se vio favorecido por esos

32 Op. Cit. LArRRAZ RADA, Virginia... Experiencia interdisciplinaria
en la formacidn inicial de los maestros

Op. Cit. Rivera AGUILERA, Alma Beatriz... Educating the educa-
tors in the classroom information management

33

Op. Cit. McKeNNEY, Susan... Collaborative design of technolo-
gy-enhanced learning

Op. Cit. DING, Sharon y FLynn, Emma. Collaborative learning:
an underlying skills approach

Op. Cit. Licorio, Beatrice... Collaborative virtual environ-
ments as means

34

espacios informales que parecerian no tener relacion
con lo “productivo”; es decir, la posibilidad de tomar
algunos minutos para conversar sobre temas fuera de
la tarea en si, y en ello —quizd— lograr un poco de lo
que Barkaoui, So y Suzuki y, Svihla®® llaman cohesién
de grupo.

En relacion a los aspectos metodolégicos, Freire, Con-
treras Domingo y Pérez de Lara Ferré y Jara Holiday3®
nos aportaron elementos para arrancar este esfuerzo
de sistematizacion de forma estructurada pero flexi-
ble a la vez. La aplicacion del método de la TF nos
dio base para discutir la memoria de la experiencia
de forma ordenada y clarificadora. Consideramos que
la reflexion ordenada de lo hecho abre un camino de
transformacién individual y colectiva.

Aunque este estudio refiere a una sola experiencia de
disefio e imparticién de un curso de Alfin, la sistema-
tizacion y andlisis colectivo ha permitido abordar los
detalles finos de la experiencia.

Conclusiones

El trabajo colaborativo en el ambito educativo tiene un
espacio privilegiado en el disefio instruccional en co-
laboracion. Este trabajo tuvo como objetivo compartir
la experiencia colaborativa en el disefio e imparticion
de un curso en linea sobre habilidades de informacion
para docentes universitarios, para identificar buenas
practicas en la concrecion de productos educativos.
Ademas, tal como Jara Holliday®” define la sistemati-
zacion, esta experiencia permitié corroborar la impor-
tancia de las transformaciones que ocurrieron en el
equipo de disefio (por ejemplo, su consolidacion como
grupo colaborativo), al haber vivido un proceso vital y

35 Op. Cit. BArkaoul, Khaled... Wataru. Is it relevant?
Op. Cit. Svihla (2010)

Op. Cit. FreRre, Paulo. Pedagogia de la esperanza

Op. Cit. CoNTRERAS DOMINGO, José y PErez DE LARA FERRE, Nu-
ria. La experiencia y la investigacién educativa

Op. Cit. Jara HoLLDAY, Oscar. La sistematizacién de experien-
cias y las corrientes innovadoras
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Op. Cit. Jara Holuibay, Oscar. La sistematizacién de expe-
riencias y las corrientes innovadoras
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dinamico, que integré dimensiones objetivas (institucio-
nales) y subjetivas (personales), en un momento y con-
texto determinados.

El esfuerzo de sistematizacion de la experiencia apor-
ta evidencia del valor del paradigma colaborativo en
el disefio e implementacion de cursos en linea para el
desarrollo de Alfin en bibliotecas También presenta los
elementos de la complejidad de construir grupos de
colaboracion. Se han reportado dos dimensiones para
que este esfuerzo de TRABAJAR JUNTAS pueda con-
cretarse en un producto: |. Nivel institucional (apoyo
institucional, una politica clara de formacién docente,
la importancia de la competencia y contenidos que
desarrolla el curso —en este caso el Alfin-) y Il. Nivel
de convergencia en lo personal y profesional (la im-
portancia del disefio colaborativo, coincidencia en lo
personal y laboral y la tutoria colaborativa).

Un aporte complementario de este trabajo es que apli-
ca el paradigma colaborativo en la sistematizacion, de
forma similar a como se disefié e implementé del cur-
so. En ambos casos se trabajaron documentos colabo-
rativos en plataformas tecnolégicas.

Posterior a la experiencia que aqui se sistematiza, el
curso ha continuado impartiéndose por otras tutoras y

<o

modificandose en especial a nivel de actualizacion de
materiales y actividades. A pesar de que los modulos
no se han cambiado, se ha identificado la necesidad
de disefar un curso especifico, con tiempo adecuado
para tutores y asistentes sobre el tema de la organiza-
cion de la informacion. A futuro seria importante re-
cuperar la experiencia de las siguientes versiones del
curso, incluyendo en la sistematizacion a los nuevos
actores, en las cuales se han atendido al menos a 80
profesores mas en cuatro diferentes ocasiones.
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