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El objetivo de la investigacién es conocer los tipos de informacidn, la manera en que es obtenida y las pre-
ferencias de uso por parte de los estudiantes de la Maestrfa en Bibliotecologfa y Estudios de la Informacién
de la Universidad Nacional Auténoma de México (MByEI) en su modalidad a distancia. En la metodologia
el instrumento utilizado fue el cuestionario, mismo que se aplicé via correo electrénico a estudiantes de la
generacién 2006-2009. Los resultados de la investigacién evidencian los tipos y preferencias de informacién

utilizada por parte de los encuestados, asi como los procesos para localizarla.
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The objective of this research is to understand the types of information, the way it is obtained and the pre-
ferences of use by the students of the Master of Library and Information Studies from the National Autono-
mous University of Mexico (UNam) in distance mode. In the methodology, the instrument used was the ques-
tionnaire, which was applied to the students, from the 2006-2009 generation, via e-mail. The research results

show the types and preferences of the information used by the respondents, and the processes to locate it.
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Introduccioén

| principio de este siglo se ha hablado de la fal-

ta de asistencia de usuarios en las bibliotecas

en México.! En contraparte, se intenta identifi-
car el uso de la informacion en comunidades especificas,
principalmente aquellas que forman parte de comunida-
des académicas. Con el desarrollo de las Tecnologias de
Informacion y de la Comunicacion (Tic) este problema se
ha agudizado. Los profesionales de la informacion se han
enfrascado en debates tedricos para identificar las cau-
sas de dicha inasistencia a las unidades de informacion.
Por una parte se habla de la falta de desarrollo de habili-
dades informativas,? por otra, se menciona la necesidad
de una alfabetizacién informativa.® Con la aparicion de
dispositivos o formatos electronicos se ha acunado el
término de alfabetizacion digital.* Un sector mas de aca-
démicos sugiere apuntar hacia los estudios de usuarios
para conocer las necesidades de informacién.®

El interés por estudiar a una comunidad académica es-
pecifica, los estudiantes de la mByEI en su modalidad
a distancia, es por dos razones principales: 1) porque
la educacion a distancia permite el enriquecimiento
social formando alumnos que desarrollan habilidades
competitivas, como la critica, el andlisis y la reflexion,
mismas que pueden aplicarlas asertivamente en distin-
tas situaciones,® y; 2) porque son precisamente ellos

! México. Procuradurfa Federal del Consumidor. Encuesta so-
bre habitos de lectura 2005 [en linea). México: prc, 2006.
<http://www.profeco.gob.mx/encuesta/histo_miradorasp>

2 VEea, Guadalupe; CorTEs, Carlos; QUIJANO, Alvaro. Diagnéstico
de habilidades informativas: propuesta para valorar alumnos de
primer ingreso a la licenciatura..., p. 99-110.

3 Information literacy [en linea]: implications for Mexican
and Spanish university students. Judith Licea de Arenas,
José Vicente Rodriguez, José Antonio Goémez, Miguel
Arenas.. <http://www.um.es/gtiweb/jgomez/publicaciones/
alfinmexicoumu.pdf>

4 RawmiRez Levva, Elsa Margarita. Lectura, alfabetizacién en
informacién y cultura de la informacién [en lineal.. <http://
www.cerlalc.org/redplanes/Documentos/Biblioteca/Nuevas_
tecnologias_lectura_alfabetizacion_en_informacion.pdf>

5 Cawva Gonzélez, Juan José. El fenémeno de las necesidades
de informacién: su investigacion y modelo tedrico..., 2005.

5 Ruslo-SANCHEZ, Marfa Isabel. Importancia de la educacién

a distancia en bibliotecologia [en linea].. <http://edumed.
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quienes se encargaran de disefar, planear, ejecutar
y evaluar servicios de informacion para una creciente
poblacion que se formara en esa modalidad, la educa-
cion a distancia. En consecuencia, la experiencia obte-
nida por parte de los sujetos de estudio de esta inves-
tigacion puede ofrecer un referente en la experiencia
adquirida durante la formacion profesional en la MBYyEI.

Ante la ausencia de investigaciones que estudien a
una comunidad tan especifica como los profesionales
de la informacion en formacion, vale hacer la siguiente
pregunta de investigacion: ées posible conocer los ti-
pos de informacion, la manera en que es obtenida y las
preferencias de uso por parte de los estudiantes de la
MBYEI en su modalidad a distancia?

Antecedentes

Como resultado de la investigacion documental, no se
localizo estudio alguno acerca del analisis del uso de in-
formacion de los estudiantes de licenciatura y maestria
en Bibliotecologia, modalidad a distancia, en México.
Las investigaciones mas cercanas son las de Rangel
Calderon y Marco Recio, el primero se refiere a los es-
tudiantes y el segundo a los programas de educacién
a distancia. Rangel Calderén menciona que “el actor
principal de la educacion —de posgrado- a distancia es
el estudiante, quien se constituye en el sujeto activo y
protagonista de su propio proceso educativo, median-
te el aprendizaje basado en el ‘aprender a aprender.’
Por otro lado, Marco Recio, refiriéndose a las ventajas
de la educacion a distancia, sefiala que “...se hacen
programas muy variables para darle [sic] oportunidad
a estudiantes que disponen de poco tiempo. Asi, ese
estudiante se ahorra tener que ir a su centro y consumir
en ello una o dos horas de desplazamiento”®

imss.gob.mx/edumed/eventos/4conv2/Morelos2008/
CARTELES/C-01-.pdf>

" RaNGEL CALDERON, Marfa Esther. Impacto de los programas de
Bibliotecologia a distancia para la préctica diaria en un ambi-
ente laboral [en linea]. Cuarta Reunién Nacional de Personal
Bibliotecario  imss.  <http://edumed.imss.gob.mx/edumed/
eventos/4conv2/Morelos2008/PRESENTACIONES/T5-.pdf>

& MaRrcos Recio, Juan Carlos. Hacia la educacion a distancia en
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En relacion con investigaciones que identificaron los tipos
de informacion, sus preferencias y la manera en que es
obtenida por los estudiantes de posgrado en biblioteco-
logia y estudios de la informacion en México, modalidad
a distancia, se puede decir que no hay. La investigacion
que mas se acerca es la realizada por Barroso, la cual se
desarrollé con los alumnos del Programa de Maestria en
Administracion y Desarrollo de la Educacion en el Campus
Virtual del Instituto Politécnico Nacional (MaDE-cv), modali-
dad a distancia y presencial, cuyo objetivo era determinar
en qué medida la utilizacién de los medios soportados por
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion fortale-
cio el desarrollo de competencias para el estudio en los
alumnos. En este estudio se incluye, en uno de los resulta-
dos, la competencia en la busqueda de informacion, que
fue baja, puesto que pocos alumnos la desarrollaron.®

La educacion a distancia y el Programa de msyel
en la Universidad Nacional Auténoma de México

Mediante el desarrollo de las tecnologias de la informa-
cion, la educacion en general y sus instituciones han bus-
cado potencializar sus funciones en aplicaciones practi-
cas, una de ellas es la educacion a distancia; ésta segun
definicion de la uNEsco, “es una modalidad educativa que
permite el acto educativo mediante diferentes métodos,
técnicas, estrategias y medios, en una situacién en que
alumnos y profesores se encuentran separados fisica-
mente y solo se relacionan de manera presencial ocasio-
nalmente, segun sea la distancia, el numero de alumnos,
tipo de conocimientos que se imparte, etc!

La unesco en la Declaracion mundial sobre la educacion
superior en el Siglo xxi: visién y accién, en el inciso b
del articulo 12 El potencial y los desafios de la tecnolo-
gia, afirmaba la necesidad de “crear nuevos entornos pe-
dagdgicos, que van desde los servicios de educacion a

la bibliotecologfa: algunas propuestas en México y Espafia. In-
vestigacién bibliotecolégica, 2006, no. 40, p. 73-120.

° BaRrROSO Ramos, Carlos. “La incidencia de las Tmic en el
fortalecimiento de hébitos y competencias para el estudio” [en
linea]. EpuTEC: revista electrénica de tecnologia educativa,
julio 2007, no. 23. <http://edutec.rediris.es/Revelec2/

revelec23/cbarroso/cbarroso.htm[>

180

Uso de la informacién de los estudiantes de posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, modalidad a distancia

distancia hasta los establecimientos y sistemas ‘virtuales’
de ensefianza superior, capaces de salvar las distancias y
establecer sistemas de educacion de alta calidad, favore-
ciendo asi el progreso social y economico y la democrati-
zacion, asi como otras prioridades sociales importantes”.'°
Al respecto, Sosa, Ibanez y Soria afirman que la educa-
cién bibliotecolégica puede “auxiliarse de un esquema
de objetos de aprendizaje disefiados con el modelo de
la formacion por competencias, los que a su vez formen
parte de un esquema de aprendizaje a distancia, todos los
cuales se encuentren soportados en la plataforma de las
distintas Tic, que seran las que permitan que dicho cono-
cimiento llegue a sus destinatarios finales!""

Las instituciones formadoras de profesionales en biblio-
tecologia, estudios y ciencia de la informacion han sido
sensibles a las necesidades que menciona la UNESCO, y
sus programas de posgrado no son la excepcion. El pro-
grama de mByEl, modalidad a distancia, es el primero en
implementarse en una institucion de educacion superior
publica —con anterioridad el Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey,'? institucion privada,

10 Declaracién mundial sobre la educacién superior en el Si-
glo xxi: visién y accidn [en linea]. unesco, 1998. <http://www.
unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm>

' Sosa, Miguel, IBAREZ MARMOLEJO, Martha, SoriA RAMIREZ,
Verénica. Objetos de aprendizaje y ensefianza bibliotecoldgica.
IBERSID revista de sistemas de informacién y documentacidn,
2007, p. 225-237. <http://ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/
article/view/3302/3063>

2 El primer antecedente de los estudios de posgrado en biblio-
tecologia y ciencias de la informacién en México se remonta
a 1999, fecha en la cual el Instituto Tecnolégico y de Estudios
superiores de Monterrey, en colaboracién con la Universidad de
Austin, comenzaron a impartir la Maestria en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién a Distancia, cuyos objetivos eran que
los estudiantes: a) comprendieran el impacto de las tecnologias
en el manejo de la informacién; b) crearan los sistemas para or-
ganizar y diseminar la informacidn; c) seleccionaran, adquirieran,
almacenaran, usaran y evaluaran la informacién; d) administraran
sistemas de informacién y servicios bibliotecarios (Licea DE ARE-
Nas, Judith y otros. Retos de los posgrados en Bibliotecologia y
Ciencia de la informacién en la productividad de articulos [En
linea]. En Omnia. Vol. 16 no. 49 (2000). <http://www.posgrado.

unam.mx/servicios/productos/omnia/anteriores/40/16.pdf>.



ofrece la Maestria en ciencias de la informacion y adminis-
tracion del conocimiento.— El posgrado en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion de la Universidad Nacional
Autonoma de México abrid la mByEl a distancia a partir del
primer semestre de 2006 y se caracteriza por: tener el
mismo rigor académico que la maestria presencial que se
imparte en el campus; tener el mismo profesorado que
ensefa en la modalidad presencial; contar con la misma
curricula, calendario y tutoria que la modalidad presencial;
otorgar el mismo grado que la modalidad presencial; y
ofrecer dos opciones de graduacion: a) tesis y b) trabajo
recepcional y examen general de conocimientos.'®

El programa de mByEI se basa, con el apoyo de las Tec-
nologias de Informacion y la Comunicacion (tic), en una
educacion en el desarrollo del aprendizaje electrénico
(e-learning) y basicamente mediante el uso de las apli-
caciones en Internet. La uNesco afirma que la “Internet
tiende a convertirse en el medio privilegiado de la auto-
didactica, suministrando instrumentos de aprendizaje
informal y facilitando la creacion de aulas virtuales™'*
El uso de la Internet por parte de los estudiantes de la
MBYEI complementa estas aulas virtuales con el uso de
otras herramientas como el correo electrénico, listas
de discusion y el chat, por mencionar algunas.

El método de trabajo en la mByEIl, en general, es me-
diante la publicacion de programas y la calendariza-
cion de actividades. El docente elabora las actividades
que el estudiante realizara; por su parte, y de acuerdo
a los requerimientos del profesor, se instalan en el es-
pacio virtual los documentos necesarios para su lec-
tura; el alumno ejecuta las actividades y publica los
documentos generados en un espacio —también vir-
tual- en el que el docente puede revisarlos y publicar
la calificaciéon en su espacio electronico.

[Consulta: 26 de marzo de 2010].

% Universidad Nacional Auténoma de México. Programa de
Maestria y Doctorado en Bibliotecologfa y Estudios de la Infor-
macion [en linea]. México: unam, 2007. <http://cuib.unam.mx/
posgrado/diseno/lisa.htm>

"4 Hacia las sociedades del conocimiento: informe mundial de la
UNESCO [en linea]. Paris: unesco, 2005. 244 p. <http://unes-
doc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf>
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Método

La metodologia aplicada para esta investigacion es de
corte descriptivo, la cual se apoyo en la elaboracion y
aplicacion de un cuestionario, mientras que los suje-
tos de estudio fueron los estudiantes de la generacion
2006-2009 de la mByEI en su modalidad a distancia,
impartida por la UNAM.

La aplicacion del cuestionario fue mediante el envio
del mismo por correo electrénico. Finalmente, el anali-
sis, la tabulacién y presentacion de los resultados fue
mediante el programa Microsoft Excel.

Resultados

De un total de 27 alumnos inscritos en la mByEl, modali-
dad a distancia, 15 contestaron el cuestionario. De los
estudiantes que respondieron el cuestionario 10 corres-
ponden al sexo femenino y el resto al masculino. Por otra
parte, de acuerdo a la edad, mas de la mitad de los en-
cuestados (60%), al momento de la entrevista, estaban
en el rango de edad de entre los 36 y 55 afios, mientras
que el resto (40%) tenian ente los 26 y 45 afios (figura 1).

51-55
41-45
31-35
26-30
46-50

36-40

Figura 1. Edad de los encuestados
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Respecto a los estudios de los estudiantes, previos al
ingreso a la mByEl, el 50% provenian de las licenciatu-
ras en bibliotecologia y biblioteconomia, mientras que
la otra mitad de los encuestados contaban con estu-
dios en ingenieria industrial y sistemas, disefio grafico,
biologia, pedagogia, derecho, ensefanza de inglés,
administracion y antropologia social (figura 2).

Ensefanza Derecho
S 1
deinglés 1 - '
Administracion ‘ Bibliotecologia
1 6
Antropologia
social 1 |
Pedagogia
1
Biologia

Disefio grafico

1 Biblioteconomia

Ingenieria industrial 2
y de sistemas 1
Figura 2. Formacidn profesional de los estudiantes, previa
al ingreso a la mMByEI
NoTA: La suma no corresponde al total de los encuestados, uno

de éstos manifesté tener dos licenciaturas.

Por otro lado, en cuanto a los estudios de bachillera-
to de los estudiantes encuestados, predominaban sus
estudios en instituciones publicas puesto que el 80%
de los estudiantes tuvieron una ensefianza en el sector
estatal, mientras que el resto (13%) beneficiaron su
formacion en organismos privados; uno de los encues-
tados no contesto (7%) (figura 3).

No contestd

Privada 1
2

Publica
12

Figura 3. Tipo de estudios en bachillerato por parte de los
estudiantes encuestados
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Los estudiantes manifestaron, en su mayoria (93%),
contar con un trabajo mientras realizaban sus estudios
en la mByEl. Solo uno de los en encuestados (7%) no
contesto a la pregunta sobre si tenia algun tipo de des-
empefio laboral mientras estudiaba. En cuanto al lugar
de residencia de los estudiantes de mByel, el 46% vi-
vian en las grandes ciudades de México: Estado de
Meéxico, Nuevo Leodn y Jalisco. El domicilio del resto de
los encuestados (54%) manifestd tener su domicilio
en los estados de Querétaro, San Luis Potosi, Baja
California, Coahuila, Veracruz y Sonora (figura 4).

Hermosillo, Son.
Orizaba, Ver.
Saltillo, Coah.
Ensenada, B.C.
San Luis Potosi
Querétaro

No contesté
Guadalajara, Jal.
Monterrey, N.L.

Estado de México

Figura 4. Domicilio de los estudiantes encuestados

Respecto al conocimiento de idiomas distintos al es-
panol, los estudiantes contestaron que el 58% leen
inglés, 27% portugués, 8% francés, 4% italiano y 4%
aleman. Respecto a los tipos de informacion referidos
por los estudiantes, se puede afirmar que habitual-
mente usan la Internet, bases de datos bibliograficos,
libros, diccionarios y enciclopedias; ocasionalmente, o
a veces, utilizan revistas de divulgacion y populares,
indices bibliograficos y periodicos (figura 5).
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Internet

indices bibliograficos
Bases de datos
bibliograficas

Articulos cientificos E Habitualmente

Periddicos ] A veces

Revistas de divulgacion [ Nunca

Revistas populares (de...

Diccionarios y
enciclopedias

Libros

Figura 5. Tipos de informacidn utilizada por los estudiantes

NoTA: La suma no corresponde al total de los encuestados, en esta pregunta los estudiantes contestaron més de una opcién.

En cuanto a la frecuencia de uso de las fuentes utilizadas por los estudiantes, se encuentran entre las utilizadas
habitualmente: la Internet (11%), las bases de datos bibliograficas (119%), los libros (9%) y los diccionarios y en-
ciclopedias (9%). Aquellas fuentes de informacion utilizadas ocasionalmente, en esta categoria, son: las revistas
de divulgacion cientifica (8%), las revistas populares (6%) y los indices bibliograficos (5%). Respecto a las fuen-
tes que nunca utilizan algunos de los encuestados, son: las revistas populares (4%), los periddicos (4%), con
una menor significacion aparecen las revistas de divulgacion (1%) y los indices bibliograficos (1%). (Figura 6).

o ale e e e Habitualmente A veces Nunca Total
- Frecuencia / % | Frecuencia / % | Frecuencia / % | Frecuencia / %

Libros 10/ 9% 1/1% 0/ 0% 11/ 9%
Diccionarios y enciclopedias 10/ 9% 37/ 3% 07/ 0% 137 11%
::?Zir:e;if:F;L:zr(iseii;era) AL /6% A e
Revistas de divulgacion cientifica 4/ 3% 9/ 8% 17 1% 147 12%
Periédicos 2/ 2% 6/ 5% 5/ 4% 137 11%
Articulos cientificos 8/ 7% 5/ 4% 0/ 0% 137 11%
Bases de datos bibliogréficas 117/ 9% 3/3% 0/ 0% 14/ 12%
indices bibliograficos 3/3% 6/ 5% 1/1% 10/ 9%
Internet 137/ 11% 2/ 2% 0/ 0% 157 13%
Total 62/ 53% 42 / 36% 12/10% 116 / 100%

Figura 6. Frecuencia y porcentaje del uso de las fuentes de informacién durante los estudios de mByEl.

NoTA: La suma no corresponde al total de los encuestados, en esta pregunta los estudiantes contestaron més de una opcién.
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Se limita a los libros
de su propiedad

Acude al personal
de la biblioteca |

Busca en la internet

Ahora bien, élos estudiantes, cdmo obtienen su infor-
macion cuando necesitan resolver dudas o profundizar
sobre algun tema relacionado con sus estudios? Los
encuestados contestaron que buscan en la Internet y
en la biblioteca, recurren a sus profesores, comparieros
y el personal de la biblioteca; ninguno se limita a los
libros de su propiedad o solo a sus apuntes (figura 7).

Solo utiliza
apuntes

de clase

Figura 7. Actividades realizadas cuando los estudiantes
acuden a la biblioteca universitaria
NoTA: La suma no corresponde al total de los encuestados, en

esta pregunta los estudiantes contestaron mas de una opcién.

En cuanto a las actividades realizadas por los estudian-
tes cuando asisten a la biblioteca, segun el orden de im-
portancia, se pueden enumerar las siguientes: leen libros
(18%) y revistas (15%), consultan el catalogo (14%) y
bases de datos (12%), utilizan diccionarios o enciclope-
dias (9%) y navegan en Internet (9%), leen revistas (8%),
consultan sus propios libros (5%) y apuntes (5%), y final-
mente, consultan el periodico (4%). (Figura 8).
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Lee la prensa

Lee sus apuntes I

Lee sus propios libros I
Lee revistas electronicas |

Navega en internet

Consulta diccionarios o | |
enciclopedias

Consulta bases de datos

Consulta el catalogo publico

Utiliza revistas de la biblioteca N

Lee libros de biblioteca R

Figura 8. Actividades realizadas cuando los estudiantes
acuden a la biblioteca universitaria
NoTA: La suma no corresponde al total de los encuestados, en

esta pregunta los estudiantes contestaron més de una opcién.

En cuanto a las preferencias de lectura de revistas para
uso académico, los estudiantes han utilizado, en mayor
medida, Investigacién Bibliotecolégica (20%), Anales de
Documentacion (6%), Liber (4%), The Library Quarterly
(4%), Library Journal (4%), Revista General de Informa-
cién y Documentacién (4%) y Forum (4%). El conjunto
de este primer bloque de publicaciones representa un
total del 50%. Continuando con la descripcion de pre-
ferencias de revistas, el otro 50% se distribuye entre los
siguientes titulos: Biblioteca Universitaria, El Biblioteca-
rio, Library Trends, Revista Espafiola de Documentacion
Cientifica, Revista Interamericana de Bibliotecologia,
ccaq, Journal of Documentation; Archivonomia, Biblio-
tecologia e Informacion; Library Collections, Acquisition
and Technical Services; Bibliometrics, On line, Informa-
tion Today, Library Sciences and Information, Revista
Espariola de Antropologia, Revista Relaciones, Revista
Historia Mexicana, Mesoamérica, Arqueologia Mexica-
na, Biblios; Informacién, Comunicacién, Produccién y
Servicios; Documentacion de las Ciencias de la Infor-
macidn, Journal of the American Society for Information
Science, College & Research Libraries News, El Profe-
sional de la Informacién y Acimep (anexo 1).

Continuando con las preferencias en el uso de las re-
vistas con fines no académicos —es decir por placer—,
un porcentaje significativo no mostraron interés por
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este tipo de lectura, puesto que el 18% de los estudiantes no contestaron a esta pregunta y 6% manifestaron

que ninguna. El mayor nimero de titulos de revistas mencionados fueron: Revista Proceso (12%), Discovery
(6%) y Selecciones (6%), las cuales representan una cuarta parte de las preferencias de los encuestados. Fi-
nalmente, las revistas que solo se mencionaron una vez —y representan casi la mitad de las preferencias en con-

junto— fueron los siguientes titulos: Letras Libres, Muy Interesante, National Geographic en Espanol, Algarabia,

NextSpace, Time, México Desconocido, Arqueologia Mexicana, iHola!, National Geographic, Racing, Road and
, Saludable y Vogue (figura 9).

Track, Information Week, Vanidades, Saber Mas

Vogue

Saludable

Saber mas
Vanidades
Information Week
Road and Track
Racing

National Geographic
iHola!

Arqueologia Mexicana ‘
México Desconocido |
Time

NextSpace
Algarabia .

National Geographic Espafiol .
Muy interesante
Letras Libres
Selecciones
Ninguna .

Discovery |

Revista Proceso

No contesto

Figura 9. Preferencias de lectura de revistas con
fines no académicos
NoTA: La suma no corresponde al total de los encuestados, en

esta pregunta los estudiantes contestaron méas de una opcién.

De manera general, de acuerdo a la fecha de
publicacién de la informacion, los documentos
utilizados corresponden en un 46% a la década
de los noventa, el 32% a partir del afio 2000, un
11% a los ochenta, el 7% antes de la década de
los setenta y por ultimo el 4% a la década de los
setenta (figura 10).

Figura 10. Fecha de publicacién de la informacién/

documentacién que utilizan los encuesta

NoTA: La suma no corresponde al total de los encuestados, en

esta pregunta los estudiantes contestaron mds de una opcién.
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Libros de la organizacion

Libros necesarios para su

Hasta el momento se han descrito los perfiles generales
de los encuestados, los tipos, la frecuencia y las pre-
ferencias de la informacion utilizada, épero cuales son
los procedimientos para localizarla”? La respuesta a esta
pregunta es variada, hay quienes de manera muy es-
cueta contestaron solamente que “buscan en Internet”,
otros indican que ademas de utilizar este medio “con-
sultan revistas cientificas y libros”; sin embargo, hay
quienes tuvieron una respuesta mas amplia, por ejemplo
definen qué informacion requieren, buscan en su colec-
cién propia, enseguida consultan catalogos e Internet.

En otras ocasiones, ademas de este procedimiento des-
crito en el parrafo anterior, los estudiantes ocasionalmente
atienden sugerencias de colegas y profesores. Hay quie-
nes sugirieron un procedimiento légico: en primer lugar ve-
rificar el tema requerido, revisar la bibliografia recomenda-
da y si ésta se relaciona con lo que se necesita buscar en
la Internet alguna revista que se adapte a sus necesidades
y acudir a la biblioteca por el material necesario (anexo 2).

En otro orden de ideas, continuando con los resultados
de la investigacion, respecto aquellos que conocen
otra lengua distinta al espafol, los estudiantes suelen
leer articulos cientificos (37%), libros necesarios para
su formacion académica (33%), literatura (17%), pe-
riodicos (7%), articulos médicos (3%) y libros de orga-
nizacion de la informacion (3%) (figura 11).

de la informacion
Articulos médicos
Periédicos

Literatura

formacion universitaria

Articulos cientificos

Figura 11. Preferencias de lectura en idioma distinto al
espanol por parte de los encuestados
NoTA: La suma no corresponde al total de los encuestados, en esta

pregunta los estudiantes contestaron més de una opcién.
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En cuanto al uso de la computadora, la totalidad de los
alumnos contesto que tienen una computadora perso-
nal, la utilizan todos los dias y la emplean principal-
mente para preparar trabajos o realizar apuntes para
las asignaturas (38%), para navegar en Internet (27%),
accesar a su correo electronico (22%) y uso del chat
(8%); un bajo porcentaje de estudiantes contesto par-
ticipar en grupos de discusion (5%) (figura 12).

Figura 12. Uso principal de las computadoras por parte de
los estudiantes

NOTA: La suma no corresponde al total de los encuestados, en esta

pregunta los estudiantes contestaron més de una opcién.

Finalmente, respecto a la pregunta ¢Si navegas en la
Internet indica los 5 buscadores que utilizas con mayor
frecuencia®?, los encuestados contestaron que prefie-
ren, en orden de mayor a menor, los siguientes nave-
gadores: Google (28%), Google académico (20%) y
Yahoo (20%), en conjunto estos buscadores represen-
tan mas de dos terceras partes, mientras que el resto
de los estudiante mencionaron que utilizan Altavista
(16%), Lycos (10%) y Terra (4%); s6lo uno de los en-
cuestados menciond que utiliza los buscadores de las
bases de datos EBsco y PROQUEST (figura 13).



AltaVista

8

Terra
Lycos

®\

Google
~—

:

\
Google Académico
(Scholar Google)

Yahoo
10 10

Figura 13. Frecuencia de uso de buscadores en la Internet
NoTA: La suma no corresponde al total de los encuestados, en esta

pregunta los estudiantes contestaron més de una opcién.

Discusion

La implementacion de la modalidad de educacion a dis-
tancia en los planes y programas de estudio de posgra-
do en nuestros dias es una medida mas que necesaria.
Con estas acciones las instituciones de educacion su-
perior formadoras de profesionales en bibliotecologia y
estudios de la informacion, como lo es la Universidad
Nacional Autonoma de México, estan cumpliendo con
uno de los preceptos sugeridos por la unesco al utilizar
las TIC en la implementacion de, por ejemplo, la mByEl,
en el que se crean entornos pedagoégicos con la par-
ticipacion de expertos en educacién, administradores
de sistemas computo, profesores y estudiantes, con la
finalidad ultima de ofrecer acceso a la educacion para
alumnos distantes geograficamente, favoreciendo el
acceso a personas interesadas en prepararse acadé-
micamente; en este caso los profesionales de la biblio-
tecologia y los estudios de la informacion.

En cuanto a realizar estudios acerca del uso de la infor-
macion, puede decirse que mediante el uso adecuado
de una metodologia, en nuestro caso el cuestionario,
es posible conocer el tipo y las preferencias de la in-
formacion, asi como la manera en que se obtiene. El
uso de los resultados de este tipo de estudios puede

Celso Martinez Musiio

aplicarse en el conocimiento y diagndstico de las pre-
ferencias de acceso a la informacion de los actores
y replicarse durante el proceso y al finalizar un plan y
programa de estudios, con la finalidad de dar segui-
miento al aprovechamiento académico.

En futuras investigaciones, seria interesante conocer si
la metodologia para llevar a cabo los planes y programas
ayudan a uniformar el procedimiento general de acce-
so a la informacion de los egresados, y de esta manera
observar las habilidades informacionales y si el uso de
la informacion es el mismo que al iniciar los estudios de
posgrado. La experiencia obtenida por parte de los suje-
tos de estudio de esta investigacion, los estudiantes de
la mByEI, podria capitalizarse y ser un referente para que
ellos se conviertan en formadores de profesionales de la
informacion en distintos niveles y cubrir de esta manera
un vacio de posibilidades de acceso a la educacion.

Conclusiones

* Al encontrarse en marcha la educacion a
distancia en los posgrados en biblioteco-
logia y estudios de informacion, de acuer-
do alas sugerencias de la UNESCO, se pue-
de afirmar que los estudios acerca del uso
de la informacion permiten conocer los ti-
pos y preferencias de informacion por par-
te de los estudiantes, asi como también
sus procedimientos para obtenerla.

* En la medida en que se identificaron los
tipos de informacion, sus preferencias y la
manera en que la obtienen los estudiantes
de posgrado en bibliotecologia y estudios
de la informacion en México, modalidad a
distancia, se puede decir que los objeti-
vos de esta investigacion se cumplieron.

*  De acuerdo a los resultados obtenidos en
la investigacion, se puede decir que los
interesados en ingresar a los posgrados
conocen el uso de las TIC, puesto que es
un requisito primordial para el ingreso a
los estudios de posgrado a distancia.
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Los encuestados, no solamente hacen
uso de las Tic ademas de acceder a ser-
vicios electronicos, también prefieren
documentos tradicionales, como libros,
revistas y periodicos.

La Internet y otras fuentes de informacion
documental no resuelven todas las dudas
o cuestionamientos de los alumnos, los
estudiantes recurren a sus profesores,
compafieros del posgrado y al personal
de las bibliotecas.

Por otra parte, los estudiantes, en su
proceso de acceso y recuperacion de
informacion, tienen distintas maneras de
hacerlo; todos tienen una manera de loca-
lizar la informacién con una finalidad.
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Anexos

Anexo 1. Revistas utilizadas por los encuestados en relaciéon con la formaciéon académica

Investigacion Bibliotecoldgica 10 20%
Anales de Documentacion 3 6%
Liber 2 4%
The Library Quarterly 2 4%
Library Journal 2 4%
Revista General de Informacién y Documentacion 2 4%
Forum 2 4%
Biblioteca Universitaria 1 2%
El Bibliotecario 1 2%
Library Trends 1 2%
Revista Espafiola de Documentacién Cientifica 1 2%
Revista Interamericana de Bibliotecologia 1 2%
cca 1 2%
Journal of Documentation 1 2%
Archivonomia, Bibliotecologia e Informacién 1 2%
Library Collections, Acquisition and Technical Services 1 2%
Bibliometrics 1 2%
On line 1 2%
Information Today 1 2%
Library Sciences and Information 1 2%
Revista Espafiola de Antropologia 1 2%
Revista Relaciones 1 2%
Revista Historia Mexicana 1 2%
Mesoamérica 1 2%
Arqueologia Mexicana 1 2%
Biblios 1 2%
Informacién, Comunicacién, Produccién y Servicios 1 2%
Documentacién de las Ciencias de la Informacién 1 2%
Journal of the American Society for Information Science 1 2%
College & Research Libraries News 1 2%
El Profesional de la Informacién 1 2%
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ACIMED

No contestd

Total
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1 2%
1 2%
49 100%

NOTA: La suma no corresponde al total de los encuestados, en esta pregunta los estudiantes contes-

taron mas de una opcién.

Anexo 2. Procesos que los encuestados realizan para encontrar la informacién/documentacién en
apoyo a la formacion académica

Estudiante 1
Consulta las bases de datos
Consulta los catalogos

Estudiante 2

Consulta indices y resumenes, e incluso bibliografia citada
Busca en la biblioteca o si esta de alguna forma
disponible en Internet

Sino es asi, de lo contrario, busca en la seccion de
documentacion

Estudiante 3
Busca en Internet

Estudiante 4
Busca en catalogos
Busca en estanteria o solicita préstamo interbibliotecario

Estudiante 5

Accesa a la biblioteca
Busca en catalogo
Localiza en estante

Estudiante 6

Marca la bibliografia

Busca por tema en catalogo propio
Busca en biblioteca digital, en Internet

Estudiante 7
Busca en Internet
Consulta revistas cientificas y libros

Estudiante 8

Distingue de acuerdo a la naturaleza del trabajo

A veces recurre a una fuente bibliografica

En otras ocasiones atiende sugerencias de colegas
Otras veces, atiende a sugerencias de profesores

Estudiante 9

Revisa el catalogo electronico

Busca de acuerdo a autor, titulo, palabra clave, materia
Revisa el acervo

Cuando no encuentra informacion recurre a las bases de
datos por temas

Ubica la informacion que busca (revistas)

Estudiante 10
Busca en catalogo de la biblioteca
O bien, busca en Google Académico

Estudiante 11

Verifica el tema

Revisa la bibliografia recomendada

Revisa si tiene informacion relacionada con el tema
Busca en Internet alguna revista que se adapte a su
necesidad

Acude a la biblioteca por el material que haga falta

Estudiante 12

Busca en el catalogo de la biblioteca los libros que
requiere

Busca en las bases de datos electrénicas los articulos de
revistas

Estudiante 13

Busca en su biblioteca particular
Busca en bibliotecas académicas
Busca en bibliotecas virtuales

Estudiante 14

Define qué quiere

Busca en sus materiales (coleccién propia)
Busca en el catalogo

Busca en Internet

Estudiante 15

Enciende la computadora

Accesa a Internet

Ingresa a las bases de datos y al catalogo de la
universidad
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