a tematica que trata la presente obra es referente a la

educacion a distancia, la gestion de la informacion y

la ensefanza asistida por computadora en el entorno
bibliotecoldgico.

En una primera aproximacion, la obra contiene los siguientes
apartados:

Introduccion

Educacion a distancia (marco definitorio). Definiciones emergen-
tes, modalidades similares a la educacion a distancia (ED), sus
caracteristicas, factores que propician el nacimiento de la ED, de-
sarrollo historico de la ED, antecedentes historicos de la ED por
regiones: Europa, Oceania, Africa, Asia, América; universidades
de ensefnanza a distancia, situacion actual de la ED, sus obstacu-
los, posibilidades y contribuciones, las politicas nacionales en ED.

La educacion bibliotecolégica en México. Antecedentes, escue-
las que imparten la carrera de Bibliotecologia, aspectos genera-
les a considerar en todo plan de estudios (flexibilidad curricular,
aplicacion del sistema de créditos, maximo y minimo numero de
créditos en un plan de estudios); oferta y demanda; importancia
del bibliotecologo en la sociedad; nucleo basico e identidad bi-
bliotecaria; tendencias actuales en los curriculos de los profesio-
nales de la informacion; caracteristicas recomendables que debe
proporcionar el curriculo en Bibliotecologia.

Elementos necesarios de un modelo de educacion a distancia visto
desde la Bibliotecologia. éPor qué la educacion a distancia en Bi-
bliotecologia?; diferencia entre la modalidad escolarizada y la moda-
lidad a distancia; disciplina y habitos del estudio independiente; ele-
mentos a considerar en la educacion a distancia en Bibliotecologia:
supuestos tedricos-metodologicos de la educacion a distancia, los
contenidos, los materiales didacticos; cuerpos académicos; investi-
gacion; actores que intervienen en la educacion a distancia: aseso-
res y tutores; criterios y procedimientos de evaluacion: principios de
la evaluacion del aprendizaje en la ED; la calidad en la educacion a
distancia: caracteristicas de los indicadores; metodologia empleada
para estructurar los indicadores de calidad para una modalidad a
distancia en bibliotecologia: analisis de los indicadores.

Modelo de educacién a distancia con un enfoque bibliotecologi-
co (conceptualizacion del modelo). Modelo pedagdgico; mode-
los educativos; modelo académico; modelos basados en la tec-

vista desde la perspediva
Bibliotecoldgic
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nologia; modelo tedrico; elementos del modelo; construccion del modelo, fases por
las que atraviesa el modelo: etapa de planeacion, etapa de implementacion, etapa

Universitaria
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de consolidacion; niveles del modelo; discusion del modelo.

Conclusiones

Anexos
Obras consultadas por capitulo
Cuadros. Incluye 26, a continuacion se enlistan:

~OC®NO oA LN

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

21

1.
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25.
26.

Caracteristicas de la educacion a distancia (ED).

Acontecimientos histéricos mas destacados de la ED.
Acontecimientos historicos mas destacados en Europa sobre la ED.
Acontecimientos historicos mas destacados en Oceania.
Acontecimientos histéricos mas destacados en Africa.
Acontecimientos historicos mas destacados en Asia.
Acontecimientos histéricos mas destacados en América.
Comparacion de los elementos considerados para el analisis.
Usuarios de Internet en algunos paises de América Latina.

. Infraestructura, programas y procesos de ensefanza-aprendizaje de la ED

en paises de América Latina: infraestructura, programas y proceso.
Infraestructura, programas y procesos de ensefianza-aprendizaje de la ED
en paises de América Latina: proyectos, marco legal, evaluacion.
Infraestructura, programas y procesos de ensefianza-aprendizaje de la ED en pai-
ses de América Latina: prospectiva, estrategias y politicas nacionales.

Cuadro comparativo entre los paises de América del Norte.

Escuelas de Bibliotecologia en México.

Diferencia entre la educacion a distancia, la virtual y la no virtual.
Aprendizaje independiente contra aprendizaje tradicional.

Los elementos metodologicos tomados en cuenta para el curso de la mo-
dalidad de educacion abierta y a distancia en la ENBA, para la preparacion
de los materiales de autoaprendizaje.

Evaluacion del curso-taller para la preparacion de material en la ENBA.
Niveles de compromiso de los cuerpos académicos.

Fases por las que pasa un integrante de un cuerpo académico.

. Diagrama de afinidad.
22.
28.
24,

Matriz de relaciones.

Papel del alumno y del docente en la educacion a distancia.

Elementos contemplados en cada fase del modelo tedrico de educacion
abierta (EA) en Bibliotecologia.

Cuadro comparativo de los elementos incluidos en tres modelos de ED.
Teorias utilizadas en algunos modelos de ED.

Figuras (incluye 7) y son las siguientes:

Etapas que sigue el aprendizaje desde el punto de vista del cognoscitivismo.



Impacto institucional de los cuerpos académicos.
Preparacion de los cuerpos académicos.
Porcentaje de investigacion en la ED.

Modelo grafico con un enfoque de sistemas.
Andlisis de desviaciones.

Elementos de un modelo pedagdgico.

NO oA BN

A continuacion se presenta una descripcion mas detallada de la obra con sus res-
pectivos apartados.

Introduccion.

La parte introductoria apunta que el adentrarse en el contexto de la educacion
a distancia merece atencién especial ya que, como enfatiza la autora, es vital no
perderse en el camino; asi, esta obra seria de utilidad para guiar al interesado en
llevar a cabo esta tarea, conocer las herramientas y elementos idoneos; en este
ambiente es primordial el conocimiento en los entornos politico, social, econémico
y cultural del individuo, y en un mundo globalizado la educacion debe encarar los
desafios segun el pais en el que se encuentre inmersa. Por ello, acentua: contar con
los conocimientos adecuados permite dar soluciones coherentes y pragmaticas a
los problemas que confrontan las naciones y sus distintas instancias, ya que de
ello deviene consolidar regimenes democraticos. En este contexto la educacion
contribuye al desarrollo de las naciones.

Sefala también que en la primera década del siglo XXI los sistemas de educacién
enfrentan varios retos para formar profesionistas porque deben responder a las de-
mandas sociales en los dificiles contextos a los que se circunscriben; el perfil de
egresados de amplias capacidades implica fortaleza en conocimientos, el manejo
de competencias de aprendizaje en varios niveles, facilidad para la comunicacién
de ideas, asi como sentido critico para desarrollarse en el mundo laboral. Ante ello
las nuevas tecnologias de informacion y de comunicacion —enfatiza— han contribui-
do para la educacion y biblioteca.

Es de destacar, como asi se muestra en la obra, que México es un pais que cuenta
con un gran porcentaje de jovenes, tan es asi que no se cubre la demanda en el
ambito superior; ante ello la educacion a distancia es una alternativa de solucion.

Sefala la autora, referente a los modelos de educacion a distancia en México y en el
mundo, que existe diversidad con ventajas y desventajas pero coinciden la mayoria en
tres componentes: 1) el estudiante; 2) los profesionales de la educacion a distancia
(académicos, técnicos y administrativos); 3) los recursos educativos que se ponen a
disposicién de los estudiantes. Pero no sélo son estos componentes sino también los
diversos actores inmiscuidos, por ello es necesario para esta obra identificar y analizar
sus elementos teoricos y estructurales de esta modalidad. El modelo propuesto es ido-
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neo para la bibliotecologia y toda disciplina, considerando los aspectos pedagdgicos,
tedricos, tecnologicos, filosoficos y administrativos, haciendo énfasis en la importancia
de la informacion organizada y en contenidos de calidad en las bibliotecas digitales.

La autora apunta que la finalidad de la obra se dirige a: la educacion a distancia, su
entorno histérico-conceptual, los beneficios en la formacion de profesionales de la
informacion, concretar un modelo de educacion a distancia en bibliotecologia (me-
canismos, parametros, criterios y requisitos minimos), las principales tendencias de
la educacion bibliotecoldgica y consideraciones actuales.

Para realizar el modelo propuesto la autora utiliza la teoria general de sistemas. Su
fundamentacion la basa en la escasez de calidad a nivel nacional e internacional,
para cubrir la necesidad de formacion de profesionales de la informacion.

Sefiala que la educacion a distancia en México es cada vez mas valorada por las insti-
tuciones de educacion superior y autoridades educativas, como prueba fehaciente esta
la participacion de los alumnos y docentes situados en el espacio territorial.

Capitulo 1. Educacion a distancia (marco definitorio).

Respecto a esta parte definitoria, dice la autora que determinar la educacion a dis-
tancia es complejo, para ello muestra las definiciones de tres autores: Michael G.
Moore, Otto Peters y Borje Holberg. Después de explicar la ED muestra las caracte-
risticas entre las modalidades educativas no tradicionales, consideradas modalida-
des alternativas (modalidades abiertas, a distancia, en linea y virtuales). Aborda los
factores que propician el nacimiento de la ED (tres generaciones).

Es interesante la investigacion que presenta la autora respecto a los antecedentes
historicos de la ED por regiones. Comienza por Europa (Inglaterra, 1840; Alemania,
1856; Francia, entre otros paises), contintia con Oceania, Africa, Asia y América
(México como pionero, 1947, etcétera).

Con los cuadros 8, 9, 11 y 12 la autora presenta un entorno de la situacion actual
de la ED en América Latina.

Respecto a las universidades de ensefianza incluye a la University of South Africa,
la Open University del Reino Unido y de otros paises como Alemania, Japon, etcé-
tera. En relacién con la situacion actual de la ED menciona a China, Francia, E.U.,
México). Muestra los obstaculos de la ED (aspectos administrativos, territorio, etcé-
tera). Referente a las politicas educativas menciona a México y otros paises, con el
estudio realizado por mexicanos e informe de la OCDE.

Cierra el capitulo haciendo mencion a las tendencias de la politica educativa actual
en México.



Capitulo 2. La educacién bibliotecolégica en México.

Es preponderante conocer el entorno de la ED en Bibliotecologia, por ello este
capitulo es idoneo para lograrlo; ademas, como lo dice la autora, servira ello de
fundamento para los dos siguientes capitulos. Este entorno permite adentrarse en
primera instancia en la educacion bibliotecologica en México, con el inicié en 1912
de la creacién de la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros y posterior-
mente del Colegio de Bibliotecologia y Archivonomia y varias escuelas en el pais
(San Luis Potosi, Nuevo Ledn, Guadalajara, etcétera).

Ademas de estas escuelas la autora trata los planes de estudio, la oferta/demanda
y la importancia del bibliotecélogo en la sociedad de la informacion (con alocucio-
nes de Sanchez y Vega, por ejemplo).

Capitulo 3. Elementos necesarios de un modelo de educacion a distancia
visto desde la bibliotecologia.

En esta parte la doctora Cabral presenta los elementos para el disefio de un modelo
de educacion a distancia en bibliotecologia basado en la teoria general de sistemas,
para ello muestra sus postulados; precisa después la importancia de la educacion a
distancia en Bibliotecologia; para comprender la modalidad a distancia, diferencia la
escolarizada; por consecuencia, dice que para cumplir con la modalidad a distancia se
requiere de disciplina y habitos de estudio independientes (muestra en un cuadro los
aspectos esenciales del aprendizaje en comparacion con el tradicional; en seguida pre-
senta los elementos a considerar en la ED en Bibliotecologia; menciona algunas teorias
del aprendizaje relacionadas con la ED, tal como el conductismo).

Enfatiza los siguientes aspectos:

Los contenidos son importantes tanto para quien disefia, elabora y recibe; para
ello muestra modelos para la produccion de materiales.

Los materiales didacticos —sefala la autora— deben ser productos comunicati-
vos, con contenidos informativos y actividades de aprendizaje.

Cuerpos académicos (son indispensables en las instituciones educativas afian-
zando las actividades docentes, la investigacion y difusion del conocimiento).

La investigacion es preponderante en la ED y se puede reforzar —dice la autora—
con el apoyo de la biblioteca digital, que permite recuperar informacion de forma
oportuna y eficaz.
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Actores que intervienen en la ED son: docente y alumno, para lograr los objetivos
del plan o programa de estudios. Para los contenidos de la plataforma participan
bibliotecélogos, informaticos, pedagogos, etcétera.

Asesores y tutores (docente en linea/mediador entre el alumno y el conocimiento).

Criterios y procedimiento de evaluacion (constructivista y otros) y principios de
evaluacion del aprendizaje en la ED (confiabilidad, validez, autenticidad y objetividad
segun Quezada).

La autora sefala los indicadores cualitativos y cuantitativos indispensables para
conocer el grado de calidad de la ED.

Capitulo 4. Modelo de educacién a distancia con un enfoque biblioteco-
légico.

En esta parte se sefiala que existen diversos conceptos y tipologias de modelos
dependiendo de determinada disciplina (tecnologica, comunicacion social, peda-
gogica y filosofica).

Menciona los modelos pedagogicos, educativos, los basados en algun medio o
soporte y por ultimo los tedrico-académicos para el modelo propuesto en este libro.
Para ello considera lo siguiente:

Elementos del modelo (describe las etapas de planeacion, implementacion y con-
solidacion).

Construccion del modelo (lo presenta de manera grafica y descriptiva en sus tres
etapas mencionadas).

Niveles del modelo (grado de madurez o evolucion en tres niveles: basico, interme-
dio e integral).

Modelo completo o integral. Sefala la autora que se presenta con esta propuesta a
fin de formar bibliotecélogos que posean conocimientos, destrezas y aptitudes, con
los elementos y etapas sefialados.

Discusion del modelo (presenta un comparativo de tres modelos que reflejan los
elementos del modelo propuesto).



Conclusiones.

Asi, muestra al final las conclusiones respectivas, indicando la problematica refe-
rente a la ED en México y en el mundo, disefio de modelos, formacion de actores
académicos, globalizacion, sociedad el conocimiento, contenidos, entre otros ele-
mentos. Sefiala también caracteristicas del modelo propuesto y ED.

Anexos.

Finaliza la obra con la inclusion de anexos complementarios.

Esta obra es recomendable para aquel interesado en realizar un modelo de educa-
cion a distancia, sobre todo en la disciplina de la Bibliotecologia, ademas que es util
su contenido tanto en los aspectos historicos y definitorios tanto de esta materia

como en cuestiones de educacion a distancia en México y otros paises. 8

Araceli Noguez Ortiz.
Direccion General de Bibliotecas - UNAM
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in duda, un tema fundamental para las ciencias socia-

les y las humanidades en el mundo actual es el de la

sociedad de la informacion, pues es un concepto que
precisamente explica las transformaciones que han ocurrido des-
de finales del siglo XX y hasta nuestros dias, producto -principal-
mente- del desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC's) y el incremento en la produccion y flujo de
informacion.

Por un lado, se puede advertir que en los discursos sobre este
momento historico hay distintas posiciones, unas mas profundas
o criticas y otras mas superficiales. Inevitablemente, en un tema
que puede ser controversial, no faltan las posiciones apocalipti-
cas versus las integradas. Por otro lado, es notable la legitimidad
e incluso fama que tienen las grandes interpretaciones sociolo-
gicas al respecto, como seria la obra de Castells y otros que se
mueven mas o menos en el mismo tenor.

Son menos visibles las obras que tienen otros enfoques, como
seria la mirada filosdfica, pero consideramos que tienen mucho
que aportar a la discusion sobre el tema. En principio, no po-
demos negar que han sido grandes filosofos contemporaneos
los que han dado coordenadas teodricas para entender el mundo
(pos) moderno en general y esta etapa del capitalismo en parti-
cular. En segundo lugar, la mirada filosofica nos permite entender
ya no las transformaciones en el nivel macrosocial sino el impacto
de ellas en otras dimensiones y en distintos aspectos (ético, on-
tologico, epistemologico, etcétera).

Es el caso del texto en cuestion, La sociedad de la transpa-
rencia, del fildsofo coreano-aleman Byun-Chul Han, de manera
audaz y solida cuestiona el concepto de transparencia en un
contexto en el que en nombre de la democracia ella recibe
todos los elogios (es bella y buena) y esta presente (o busca
estarlo) en todos los discursos y las agendas publicas de los
paises que se autodenominan democraticos.

Han nos invita a pensar en la transparencia como algo no desea-
ble e incluso peligroso. A través de este ensayo podemos com-
prenderla como un invento del mundo moderno que desde sus
origenes en el siglo XVill, con el pensamiento ilustrado, no es un
gesto noble sino que trae consigo un imperativo moral que es en
esencia tiranico a partir del cual se exige que toda accion humana
sea evidente, observable y por lo tanto controlable.
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Asimismo, Han asocia la transparencia -como falta de negatividad (contraparte)- con la uniformi-
dad de la sobreexposicion sin sentido. Por ello utiliza el término porno (imagen-ojo) y sostiene que
“el capitalismo agudiza el proceso pornografico de la sociedad en cuanto lo expone todo como
mercancia y lo entrega a la hipervisibilidad”. Hay por tanto una pérdida de sentido cuando la ex-
hibicion resulta excesiva y superflua. Ello ocurre en un mundo de grandes flujos de informacion y
de hipercomunicacion, lo que no necesariamente deviene en mayor conocimiento, o sea, ello “no
esclarece por si solo el mundo”.

Relacionado con lo anterior, el autor indica que en la actualidad hay una ruptura entre lo publico y
lo privado. El habla de sociedad de la intimidad para referirse a la pérdida de distancia respecto a
los otros, cuando precisamente tal distancia es la que permite la sociabilidad. En sus palabras: “la
sociedad intima es habitada por narcisistas sujetos intimos, a los que les falta por completo la ca-
pacidad de distancia escénica”. Ello hace que los limites del si mismo desaparezcan, ya que —como
Narciso— s6lo nos vemos reflejados en todas partes. Esto ultimo hace que la esfera publica ya no
sea un espacio de accion comun sino un lugar de publicacion personal.

A nuestro modo de ver, la critica mas potente que hace el autor tiene que ver con la cuestion
del control, quien -al igual que Foucault- utiliza la imagen del pandptico de Bentham para referir
la inclinacion de las sociedades modernas por la vigilancia. Han propone -para nuestro contexto
informacional- la idea de un panéptico no perspectivista, en el que desaparece la diferencia entre
centro-periferia, y sostiene que “en la carencia de perspectiva no se forma ningun ojo central,
ninguna subjetividad central o soberania. Mientras que los moradores del pandptico de Bentham
son conscientes de la presencia constante del vigilante, los que habitan en el panéptico digital se
creen que estan en libertad”

El argumento de Han es que en la sociedad actual hay —en el fondo— una falta de confianza,
entendida ésta como la capacidad de establecer una relacion positiva con el otro a pesar de
no saber del otro. Por ello, sostiene que “la sociedad de la transparencia es una sociedad de
la desconfianza y de la sospecha’, lo que refleja que “el fundamento moral de la sociedad se ha
hecho fragil". Es decir, a falta de otros valores como la honestidad, la lealtad, etcétera, que guien
la conducta y las relaciones humanas, la sociedad ha construido y puesto en practica la transpa-
rencia, la cual no sélo tiene una funcion moral sino econdmica, pues “la hiperiluminacién de una
persona maximiza la eficiencia economica’, por lo que la iluminacion propicia explotacion, pero ya
no exterior, sino que se trataria de una auto-explotacion.

Por ultimo, nos queda decir que, independientemente de si somos optimistas o pesimistas res-
pecto al mundo social que habitamos, las posturas criticas, serias y bien argumentadas, como la
de Han, sin duda enriquecen nuestro conocimiento sobre nosotros mismos y sobre nuestro entor-
no. Como profesionales de la informacion, y por nuestra responsabilidad ética en el tratamiento
de la misma, debemos conocer los debates que se dan sobre un tiempo y espacio en los que la
informacion se ha vuelto estratégica.

Verdnica Araiza Diaz
Profesora de la Facultad de Filosofia y Letras - UNAM
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a recuperacion de informacion se desarrollo en la co-

munidad bibliotecaria mucho antes de la proliferacion

de las computadoras, la cual cobré gran auge con el
advenimiento de la World Wide Web y los grandes protagonistas
como Google y Yahoo, a principios de este siglo. Las capaci-
dades de busqueda estan integradas actualmente en la mayoria
de los sistemas de informacion de diversa indole, incluyendo la
tecnologia movil; por lo tanto, aprender la tecnologia de recupe-
racion de informacion es primordial para los estudiosos y practi-
cantes de las disciplinas de computacion y bibliotecologia.

Este libro esta orientado a la ensefianza de esta importante tecno-
logia de informacion y fue producto de un curso en el Politécnico
de Milan, ltalia, sobre esta tematica, por lo que surgio la necesidad
de crear un libro de texto que posteriormente evolucion6 en un
libro muy completo sobre el tema que incluye ejercicios al final de
cada capitulo. Ademas, ofrece diapositivas de las presentaciones
e informacion adicional en el sitio www.search-computing.org.

La obra consta de 3 partes:

* En la primera parte se estudian los principios de la recu-
peracion de informacion y la métrica clasica como la preci-
sion y la exhaustividad, los métodos para procesar e indizar
la informacion textual, los modelos para responder a pre-
guntas, la clasificacion y el agrupamiento de documentos y
el procesamiento en lenguaje natural. Esta parte sienta las
bases para entender mejor su aplicacion en la Web.

* En la segunda se abordan los aspectos fundamentales
de la recuperacion de informacion en la Web y se discute
la arquitectura general de los buscadores, en particular,
los procesos de recopilacion de paginas web y el indiza-
do de las mismas, los métodos de analisis de enlaces,
la recomendacion y diversificacion como dos aspectos
importantes de la presentacion de resultados y —por ul-
timo— discute la publicidad en los buscadores, que es el
principal medio por el cual éstos obtienen sus ingresos.

* En la tercera y ultima parte se describen los aspectos
avanzados de la busqueda en la Web, empezando por
un panorama actual de la busqueda de informacion en
ese ambiente, la forma en que se publican los datos en
esta plataforma para que sean utiles para los buscado-
res, la metabusqueda, la busqueda semantica, que va
a revolucionar la forma de buscar y recuperar informa-
cion, asi como en el contexto de multimedios. Por ultimo
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aborda la computacion humana y busqueda colectiva, que complementan
los resultados de la busqueda mediante la interaccion humana.

A continuacion se describe un poco mas en detalle cada una de las partes y los
capitulos que las conforman.

La primera parte, Principios de la recuperacion de informacién, consta de los si-
guientes capitulos:

* Una introduccién a la recuperacion de informacién, que empieza
con la definicién e historia de la recuperacion de informacion y la impor-
tancia de definir la relevancia y el manejo de grandes colecciones de datos
no estructurados; ademas, las tareas tipicas como filtrado, elaboracion de
resimenes, agrupamiento y categorizacion de documentos, sistemas de
preguntas y respuestas y sistemas recomendantes. Termina con la evalua-
cion de un sistema de recuperacion de informacion y sus dos parametros
basicos: exhaustividad y precision, asi como la recuperacion jerarquizada
y las normas técnicas que se han utilizado al respecto.

» EIl proceso de recuperacion de informacién inicia con un panorama de
este proceso, la visualizacion ldgica de documentos y el proceso de indizado.
Contintia con mas detalle sobre la recuperacion en textos, las operaciones
textuales tales como particion, andlisis lexicografico, eliminacion de palabras
de parada, deteccion de frases, truncamiento y ponderacion. Posteriormente,
aborda las principales leyes sobre la recuperacion de textos, y por ultimo des-
cribe las estructuras de datos y diversas técnicas para crear indices.

* Modelos de recuperaciéon de informacion describe tres modelos cla-
sicos de recuperacion de informacién: booleano, espacio de vectores y
probabilistico, los compara y muestra sus similitudes. En el modelo boo-
leano, ademas de evaluarlo, analiza sus capacidades y limitaciones; lo
mismo sucede con los modelos de espacio de vectores y probabilistico,
aplicando formulas matematicas para cada uno de ellos.

 Clasificacién y agrupamiento aborda el problema de la sobrecarga de la
informacion y su posible solucion con dos técnicas automatizadas: clasifica-
cién y agrupamiento; la primera requiere de supervision mientras la segunda
no. Se describen varias técnicas de clasificacion asi como de agrupamiento
y etiquetado de grupos. Por ultimo, presenta varios escenarios para aplicar
dichas técnicas tales como manejo de resultados de la busqueda y agrupa-
miento en bases de datos.

* Procesamiento de lenguaje natural para la busqueda, sefiala que los
datos no estructurados constituyen mas del 80% de los documentos digi-
tales y estan redactados en lenguaje natural, por lo que su manejo formal es
muy importante. Se presentan los desafios del procesamiento en lenguaje
natural, la ambigliedad y la probabilidad de los términos; posteriormente se
describen modelos para abordar este problema, los sistemas de preguntas
y respuestas y la importancia de la semantica en la representacion de tex-
tos, asi como la jerarquizacion de respuestas.
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La segunda parte, Recuperacion de informacién en la web, consta de los siguien-
tes capitulos:

* Buscadores. Se discuten los desafios en el disefio e implementacion de
los buscadores que respondan a preguntas basadas en palabras clave
y que arrojen sitios web relevantes como resultado de la busqueda. Se
resefia una breve historia de los buscadores, su arquitectura y componen-
tes, el proceso de recopilacion de sitios web, la resolucién de URLs, la
eliminacion de duplicados, distribucion de resultados, entre otros temas.
Continta con el indizado y sus diferentes tipos y termina con el uso de
técnica de “caching” para optimizar las busquedas.

» Analisis de enlaces. Resalta la importancia de la jerarquizacion de resul-
tados con base en diversas técnicas para medir la relevancia de las pagi-
nas web, conociendo su estructura de hiperenlances. Describe el grafico
web que representa la estructura antes mencionada, la jerarquizaciéon con
base en enlaces, el concepto de PageRank, desarrollado por Google, y
el sistema HITS (busqueda de topicos inducidos por hipertexto). Termina
recalcando la necesidad de utilizar el andlisis de enlaces.

* Recomendacién y diversificacién en la Web. La efectividad de la bus-
queda en la Web puede ser afectada por la existencia de recursos similares,
solicitudes ambiguas y los diversos objetivos de los usuarios ante la misma
busqueda, por lo que los sistemas de recomendacion y técnicas de diversi-
ficacion pueden ser la solucion. Se describen los factores que producen so-
brecarga de informacién, los sistemas de recomendacién como definicion
de perfiles de usuarios, recomendacién con base en contenidos y filtrado
colaborativo. Por ultimo, describe la diversificacion de resultados con el fin
de reducir la redundancia, su cobertura, criterios de diversidad, el balance
entre ésta y la relevancia, y la diversificacion en varios dominios.

* Publicidad en la busqueda. Este capitulo provee los conceptos fun-
damentales de la publicidad en linea y la publicidad en la busqueda, des-
cribiendo las principales estrategias, tales como publicidad de marca y
mercadotecnia directa. Presenta la terminologia basica y los modelos
economicos al respecto, en particular las subastas.

La tercera y ultima parte, Aspectos avanzados de la blusqueda en la web, consta
de los siguientes capitulos:

* Publicacion de datos en la Web. Presenta un panorama histérico de
las opciones que han aparecido para publicar datos en la Web, las ca-
racteristicas de la Web profunda, las interfaces de aplicaciones (API), mi-
croformatos, el RDF (Resource Description Format) y los datos enlazados.
Concluye comparandolos entre si y atisbando un poco hacia el futuro.

* Metabusqueda y busqueda en dominios multiples. Analiza el poten-
cial de los sistemas basados en la tecnologia de integracion de datos que
permiten el uso de interfaces sencillas para tipos especificos de recursos.
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Describe la metabusqueda y la busqueda en dominios multiples, el uso de
identificadores de objetos (0ID), el problema de asignacion de atributos a
objetos, la busqueda exploratoria y la visualizacion de datos.

* Busqueda semantica. Describe la busqueda semantica basada en sig-
nificados, los diversos modelos semanticos y su construccion, los recur-
sos y preguntas desde el punto de vista del sistema y el usuario, el pro-
ceso que han adoptado los buscadores semanticos y algunas soluciones
comerciales y académicas

* Busqueda de multimedios. Se discuten los desafios que afrontan los sis-
temas de multimedios, sus requerimientos y aplicaciones en diversas areas
de la actividad humana, la adquisicion, normalizacion, indizado y consulta de
contenidos, la arquitectura de un sistema de informacion de multimedios, el
proceso de busqueda, el uso de metadatos. Termina describiendo algunos
proyectos de investigacion y sistemas comerciales al respecto.

» EIl proceso de busqueda e interfaces. Este capitulo describe el pro-
ceso de busqueda de informacion y presenta los principales modelos al
respecto, asi como los componentes de las interfaces para los usuarios
en lo que se refiere a la especificacion de preguntas y presentaciéon de
resultados utilizados por los principales buscadores. Termina con la des-
cripcion de busqueda por facetas.

* Computaciéon humana y busqueda colectiva. Describe esta disciplina
que intenta armonizar la contribucion de humanos y computadoras para la
resolucion de problemas complejos, mediante la asignacion distribuida de
actividades a una comunidad. Analiza diversas aplicaciones como juegos
con propdsito, uso colectivo de recursos (crowdsourcing), recopilacion
de datos. Posteriormente, analiza el marco conceptual y las fases que lo
constituyen, con algunos ejemplos. Termina abordando diversas aplica-
ciones, desafios y proyectos especificos, asi como algunos aspectos que
quedan por resolver.

Para concluir, este libro describe de una forma clara y concisa los diversos aspec-
tos de la recuperacion de informacion en la Web, aun cuando en algunas secciones
aborda temas tedricos y de alto contenido matematico. Es una obra didactica y a
la vez cuenta con una amplia bibliografia y recursos adicionales que permitiran al
lector especializarse en este tema tan importante y tener las bases para desarrollar
sistemas de recuperacion de informacion utiles y eficientes. ¢4
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