NUESTRAS

Universitaria

BiBlioleCa

BIBLIOTECAS

60

La Biblioteca del

Instituto de Investigaciones
Bibliotecolédgicas y de la Informacion.

José Manuel Moya Valadez’, Maria Estela Rivera Moreno’,

Felipe Zamora Cruz’

Antecedentes

Esta biblioteca fue fundada en 1982, unos meses después de la creacion del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas (CuiB) en diciembre de 1981. Inicial-
mente se instalé en el Antiguo Colegio de San lldefonso, donde compartié el local y sus
servicios con la Unidad de Estudios Justo Sierra en el Centro Histérico de la Ciudad de
México. En ese afio se inicio el desarrollo de su acervo apegado a las lineas de investi-
gacion establecidas inicialmente en el CUIB; desde su inicio fue considerada como “un
laboratorio donde los investigadores trabajarian las fases documentales y experimentales
de sus investigaciones”.

En ese recinto la biblioteca permanecio seis afios y es hasta el afio de 1988 cuando las
instalaciones del Centro cambian de ubicacion y se trasladan a la Torre || de Humanida-
des en Ciudad Universitaria. En esta nueva sede la biblioteca se ubica inicialmente en
el piso 12, dividida fisicamente en dos secciones; en el siguiente afo, 1989, se reubica
nuevamente en el piso 13 y se integra en una sola area. Posteriormente, en el afio 2000,
todas las areas del Centro se cambiaron provisionalmente a las instalaciones de la Direc-
cion del Colegio de Ciencias y Humanidades dentro de la misma Ciudad Universitaria,
debido a una remodelacion de los pisos pertenecientes al entonces CUIB.

Es a partir de 2002 cuando la biblioteca se establece en el piso 11 de la Torre Il de Huma-
nidades, lugar que ocupa actualmente. Su ultima remodelacion se realizo a finales de 2010
y principios de 2011. Estas modificaciones permitieron contar con el espacio necesario
para un crecimiento en las colecciones, duplicar el numero de lugares en la sala de lectura,
acondicionar los espacios de trabajo del personal y las areas de servicio para hacerlas
funcionales y confortables. En la actualidad la biblioteca cuenta con las siguientes areas:

Una sala de lectura con 40 lugares disponibles para usuarios y un area de descanso. El
acervo cuenta con 405 estantes para las colecciones. Se ampliaron las areas de consulta,
catalogos en linea, circulacion y préstamo, de trabajo para el personal, y se habilité una sec-
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cion especial para la Coleccion del Fondo Reservado,

un cubiculo para consulta de material audiovisual, una
sala para becarios equipada con cinco equipos de com-
puto y el servicio de reprografia; en suma, se cuenta con
un total de 408 metros cuadrados de superficie.

Estructura, organizacién y recursos humanos

En el afio 2012 el Centro cambi¢ a Instituto de Inves-
tigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion (11BI),
en consecuencia la biblioteca asume la responsabili-
dad que le marcan las exigencias de la nueva entidad
académica y se mantiene firme con el compromiso
para que sea un referente en el area bibliotecoldgica
en México y América Latina.

Su estructura y organizacion estan orientadas para
alcanzar y cumplir los objetivos planteados en su re-

glamento; se han establecido relaciones funcionales
entre los miembros que integran el equipo de trabajo
y se han asignado funciones, tareas y responsabilidad
especificas para cada uno de los colaboradores, ape-
gados a los planes y programas de trabajo del propio
departamento y el Instituto.

La biblioteca es un departamento que depende de la
Secretaria Académica y se ubica en un tercer nivel
dentro de la estructura orgéanica del Instituto. Su de-
sarrollo esta contemplado en el plan de trabajo insti-
tucional y cuenta con el respaldo presupuestal de una
unidad o departamento para desarrollar sus funciones.

Desde su inicio la biblioteca ha considerado impor-
tante contar con personal profesional para atender el
desarrollo de la misma. A partir del afio 1985 se cred
una estructura administrativa con jefe de biblioteca,
bibliotecélogo responsable de procesos técnicos y
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bibliotecélogo responsable de los servicios al publico.
En el afio de 1986 se consolido el grupo de trabajo
con tres bibliotecologos profesionales y una persona
mas para diferentes actividades de apoyo.

En 1988 ingreso una bibliotecéloga profesional mas en
apoyo a los servicios al publico y se conforma el equipo
de trabajo de cinco personas con un jefe de departa-
mento, una bibliotecologa en el area de procesos técni-
cos, dos en servicios al publico y una persona de apoyo
a las actividades del proyecto conocido como INFOBILA.

El equipo actual de trabajo cuenta con la formacion y
preparacion para atender las necesidades de la comu-
nidad a la que sirve. Existe un jefe de departamento, tres
técnicos académicos, tres bibliotecarias de base y una
persona de apoyo en el area administrativa, en total son
siete personas. Para la toma de decisiones se recibe
el apoyo del grupo colegiado denominado Comité de
Biblioteca, conformado como lo indica el reglamento de
la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM.
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Acervo y tipo de colecciones

El desarrollo del acervo es una actividad que tiene
como propdsito garantizar la calidad, cantidad y di-
versidad de los recursos documentales disponibles
en la biblioteca. En esta tarea fundamental participa
el personal de biblioteca, investigadores, estudiantes
del posgrado y los miembros del Comité de Biblioteca.

Para cumplir con el propdsito sefialado la biblioteca rea-
liza las siguientes funciones: selecciona, adquiere, orga-
nizar y difunde los materiales documentales necesarios
para apoyar el desarrollo de las diversas lineas de inves-
tigacion y docencia que se llevan a cabo en el Instituto.

Al ser parte del Sistema Bibliotecario y de Informacién
de la UNAM, el proceso de catalogacion y clasificacion
de los libros es centralizado y lo realiza el Departamen-
to de Procesos Técnicos de la Direccion General de
Bibliotecas de la UNAM.

Para la catalogacion y clasificacion de las colecciones
que conforman el acervo se siguen las pautas biblio-
tecologicas establecidas por los estandares y normas
de caracter nacional e internacional, como son:

e (LC) Sistema de Clasificacion de la Bibliote-
ca del Congreso.

* (MARC 21) Machine - Readable Cataloging.

* (RCA2) Reglas de Catalogacion Angloameri-
canas 2° ed.

* (RDA) Resource Description and Access.
Este Nuevo codigo de catalogacion ya se
estd implementando en los registros de li-
bros en la base de datos LIBRUNAM.

» Tesauros especializados en Bibliotecologia,
para la organizacion y consulta y recupera-
cion de la informacion.

Asimismo, se siguen las politicas y lineamientos estable-
cidos por la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM.

Para la organizacion y consulta de los registros bibliogra-
ficos de las colecciones se utiliza el Sistema de Adminis-
tracion Integral para bibliotecas ALEPH 500, version 21,y
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los médulos de adquisiciones, catalogacion y OPAC Web.
El acervo se conforma por las siguientes colecciones:

La coleccion de libros impresos

Inicia su desarrollo en 1982 con 232 titulos. Esta co-
leccién se fue enriqueciendo a lo largo de los afios con
donaciones de otras bibliotecas y de particulares; por
ejemplo, se recibieron en donacién libros que pertene-
cieron a Juana Manrique de Lara, también una donacion
de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM y
otra de la Biblioteca Benjamin Franklin, entre otras.

Para el desarrollo de esta coleccion la compra ha sido fun-
damental, en promedio se adquieren 500 libros al afio, son
materiales actuales que apoyan a los proyectos de investi-
gacion y las actividades de docencia del Instituto.

Actualmente esta conformada por 21 000 volumenes,
aproximadamente el 80% es material especializado en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion; el 20%
restante corresponde a disciplinas afines. En esta co-
leccion también se incluyen los materiales de consulta:
diccionarios, enciclopedias, guias, manuales, directo-

rios, bibliografias, catalogos, normas, etcétera.

Fondo reservado

Esta coleccién inicié su desarrollo en 2007 con la
compra de libros de ediciones facsimilares. Estos ma-
teriales son considerados como verdaderos tesoros
bibliograficos debido a sus caracteristicas y el cuida-
do que se ha puesto en las ediciones, el tipo de papel
empleado, la encuadernacion y la impresion, que son
elementos distintivos.

Algunos de los titulos facsimilares con los que cuanta
la biblioteca son: la Biblia de 42 lineas de Gutenberg,
el Breviario de Isabel la Catolica y el Libro de Horas
de Lorenzo Il el Joven, esta obra en particular es un
facsimil que mide tan solo 6x4 cm., la obra original se
conserva en la biblioteca de la Fundacion Lazaro Gal-
diano en Madrid, su iluminacién la realizaron hacia el
afo 1518 algunos de los mas prestigiosos miniaturis-
tas florentinos de comienzos del siglo XVI.

A finales de 2008 se habilitd un espacio dentro de la bi-
blioteca con la intencion de ofrecer las condiciones de
iluminacion, humedad y temperatura adecuadas para el
reguardo y conservacion de este tipo de material. La con-
sulta para las colecciones del fondo reservado es exclu-
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siva para investigadores del IIBI, investigadores visitantes,
tutores y profesores del Posgrado en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion previa solicitud a la biblioteca.
En la actualidad se cuenta con 59 titulos facsimilares.

Coleccion de materiales audiovisuales

No se tiene un antecedente del inicio de esta coleccion,
los materiales audiovisuales se han ido incorporando al
desarrollo del acervo en distintos momentos y formatos.
Se inicio con los formatos Beta, VHS, CD-ROM y DVD.
Los contenidos han sido diversos, entre los cuales se
encuentran materiales con informacion especifica de bi-
bliotecologia, memorias, seminarios, mesas redondas,
encuentros académicos, y descripcion de bibliotecas.
En 2008 se incluyen peliculas cinematograficas en for-
mato DVD, cuya tematica gira en torno a la lectura, el
libro y las bibliotecas. También se cuenta con titulos de
liderazgo, motivacion y gestion de recursos humanos.

Actualmente se cuenta con aproximadamente 950 titu-
los. Para la consulta de estos materiales se cuenta con
un cubiculo acondicionado con una videocasetera para
formato VHS, lector de DVD y un televisor. Como parte de
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los proyectos de colaboracion con el Sistema Biblioteca-
rio y de Informacion de la UNAM, en 2012 se inicia la coo-
peracion de registros de materiales audiovisuales para
integrarlos al catdlogo colectivo multimedia que coordina
la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM.

Coleccion archivo vertical

Esta coleccion inicia en 1985 y se conforma con do-
cumentos diversos, entre los que podemos mencio-
nar: notas periodisticas, articulos de revistas, folletos,
ponencias, capitulos de libro, programas de eventos
académicos, etcétera, posteriormente se decide en
la biblioteca integrar los documentos emanados de la
Conferencia General de IFLA conocidos como “booklet”,
folletos con informacion de bibliotecas, escuelas de
bibliotecologia y sus planes de estudio. El registro de
estos materiales en una base datos se inicia en 1986.
En la actualidad, esta coleccion cuenta con 3 900 re-
gistros que estan organizados y se pueden consultar en
el catalogo general de la biblioteca.
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Coleccion de tesis

Esta coleccion inicia en 1984 con 62 titulos. En 1991
se establecen convenios con el Colegio de Bibliotecolo-
gia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM y pos-
teriormente con la Escuela Nacional de Biblioteconomia
y Archivonomia de la Secretaria de Educacion Publica,
para solicitarles una copia de los trabajos recepcionales
de sus egresados. En su momento la biblioteca deci-
dio complementar esta coleccion con la adquisicion de
algunas tesis doctorales de Estados Unidos y Espana,
relacionadas con el area bibliotecologica.

La mayor parte de la coleccion (95%) es de egresados
de la licenciatura, maestria y doctorado en bibliotecolo-
gia; sin embargo, se cuanta con trabajos que abordan
alguna tematica o enfoque relacionado con: archivono-
mia, administracion, educacion, filosofia, etcétera. Esta
coleccion, puede considerarse un reflejo del avance,
desarrollo y tendencias de la investigacion de la disci-
plina en México. En la actualidad, se tienen registrados
en el catdlogo general de la biblioteca 2 000 titulos,
mismos que se incrementan cada afio.

Coleccion de publicaciones del i

Esta colecciéon la conforman todos los documentos
impresos publicados hasta la fecha por el Instituto, en
ellos se refleja su memoria y quehacer cientifico, asi
como los avances, desarrollo y tendencias de la dis-
ciplina bibliotecologica. La coleccion se encuentra en
el espacio del Fondo Reservado. En la actualidad se
tienen 190 titulos registrados para su consulta en el
catalogo general de la biblioteca.

Coleccion de publicaciones periédicas

Su desarrollo inicia en 1982, no se cuenta con un
dato preciso de los titulos con los que empieza; sin
embargo, la adquisicion de estos materiales ha sido a
través de compra, donacion y canje. Es importante se-
fialar que la compra por suscripcion ha sido la principal
fuente para el desarrollo de esta coleccion, el proceso
de adquisicion es centralizado y coordinado por la Di-
reccion General de Bibliotecas de la UNAM.

La coleccion de publicaciones periddicas que hasta la
fecha ha conformado la biblioteca es de 540 titulos vi-
gentes y no vigentes, con 24 680 fasciculos en diferen-
tes formatos. Durante su desarrollo algunos titulos se
han cancelado, otros han dejado de publicarse o se han
fusionado. El cambio de formato en este tipo de material
es otra caracteristica de la coleccion, esta conformada
en su mayoria por revistas impresas pero también cuen-
ta con titulos en el formato de micropelicula, CD-ROM y
recientemente en formato digital o electronico.

Hoy en dia se adquieren por suscripcion 121 titulos
especializados en el area de bibliotecologia, de los
cuales 45 se reciben en formato impreso y 76 se han
emigrado a formato electrénico en texto completo y se
pueden consultar en los catalogos de la biblioteca y
la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, en el
apartado de Catalogos, Recursos Electronicos y op-
cion Revistas electronicas de la DGB; asimismo en la
pagina web del Instituto en el apartado de la bibliote-
ca, opcion Suscripciones.

Colecciones digitales editadas por el uBi: libros
y monografias, revista del Instituto, carteles y
programas de los eventos académicos

En 2012, a partir de la creacion de la politica e iniciativa
del proyecto Toda la UNAM en linea, el Instituto de Investi-
gaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion ha realiza-
do un esfuerzo adicional y ofrece su produccion cientifica
digitalizada y en acceso abierto: libros, la revista de inves-
tigacion y otros materiales. Por lo anterior, la biblioteca se
ha dado a la tarea de organizar estos recursos a partir
de solicitar la elaboracion de los registros bibliograficos
que permiten hacerlos accesibles y poder consultarlos a
través de los catalogos bibliograficos en linea del Instituto
y los catdlogos colectivos de la UNAM.

Libros y monografias digitales

El trabajo de digitalizacion de estos materiales se realiza
en dos vertientes siendo prioridad la digitalizacion de los
titulos del afio en curso, sin descuidar los titulos de afios
anteriores hasta concluir con todos los titulos publicados.
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La finalidad de esta coleccion es ofrecer mayor difu-
sion y visibilidad de una parte importante de la produc-
cion cientifica del Instituto, a los diferentes publicos
interesados en las tematicas de Bibliotecologia y Es-
tudios de la Informacién. Hasta el momento se cuenta
con 1083 titulos en texto completo y acceso libre, dis-
ponibles para su consulta en el catdlogo electronico
de la Biblioteca, la pagina del Instituto en la opcion
“publicaciones” y el “descubridor” de la Direccion Ge-
neral de Bibliotecas de la UNAM, o directamente en el
Catalogo Colectivo LIBRUNAM.

Revista de investigacion bibliotecoldgica en
formato digital

En agosto de 1986 se publico el primer numero
de la revista: Investigacion Bibliotecologica: archi-
vonomia, bibliotecologia e informacion, editada por
el entonces CUIB, con una periodicidad semestral,
conformada inicialmente por una seccion de cinco
articulos, notas informativas, resefias de libros y una
seccion de autores y personalidades relacionadas
con el quehacer bibliotecologico.

En julio del 2001 se publicé el nimero 30 de la revista
y a partir de este ejemplar aparece en el indice de Re-
vistas Mexicanas de Investigacion Cientifica y Tecno-
logica del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Actualmente es citada en algunos indices y directorios
nacionales e internacionales, como son:

e Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales
y Humanidades (CLASE).

* Informacion Bibliotecologica Latinoamerica-
na (INFOBILA).

* |nformation Science Abstracts (ISA).

e Latindex.

* Library and Information Science Abstracts
(LISA).

* Scielo.

* SCOPUS.

» Social Science Citation Index (ISI Web).

* Ulrich’s (catalogo comercial).
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A partir de 2011 la revista y sus contenidos, siguiendo
con la politica de acceso abierto, se puede consultar
en texto completo con sus 62 numeros en formato
PDF; la consulta esta disponible a través del catalogo
electronico de la Biblioteca, la pagina del Instituto en la
opcion “revista de investigacion bibliotecologica” y el
“descubridor” de la Direccion General de Bibliotecas
de la UNAM, o directamente en la base de datos SERIU-
NAM (Catalogo Colectivo de Revistas).

Carteles digitales

Esta coleccion esta considerada como la mas reciente
en el acervo de la biblioteca, su objetivo es organizar,
resguardar y difundir los documentos que emanan de
los eventos académicos como son: seminarios, colo-
quios, encuentros, mesas redondas, conferencias y pre-
sentaciones de libros que organiza de manera perma-
nente el Instituto como parte de su quehacer cientifico.

En resumen, las colecciones de la biblioteca del 11BI
constituyen la base para ofrecer servicios biblioteca-
rios con calidad y es un apoyo indispensable para el
cumplimiento de las funciones sustantivas del Instituto.

La biblioteca ofrece acceso a todas sus colecciones a
través de sus catalogos automatizados que estan or-
ganizados y elaborados con base en las normas inter-
nacionales de descripcion bibliografica e intercambio
de informacion; catadlogos en linea soportados en el
Sistema ALEPH 500, que se consultan en cualquier si-
tio a través de Internet en los siguientes enlaces:

¢ Catalogo general con informacién de libros,
tesis, material audiovisual, archivo vertical y
documentos digitales.
http://132.248.242.2:8991/F/-/?func=find-b-

O&local_base=cuiO1

* Catdlogo de revistas. Contiene las suscrip-
ciones de la biblioteca.
http://132.248.242.2:8991/F/-/?func=find-b-
O&local_base=P2B01
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e Catalogo de carteles y programas de los
eventos académicos del Instituto.
http://iibiblio.unam.mx:8991/F/QDDCLRLL6TY9
JPUCID8DK5NL1JNHE2UG8H1YRC5BFN1PU
LP7VT-05460?func=find-b-0&local_base=i2b01

e Catalogo de INFOBILA (Informacién de Bi-
bliotecologia Latinoamericana).
http://iibi.unam.mx/infobila.
html?Submit2=INFOBILA

Tipos de usuarios

La Biblioteca del 11BI define a sus “usuarios” con base
al articulo 21 del Reglamento General del Sistema
Bibliotecario y de Informacién de la UNAM, en el cual
se indica que de acuerdo a las caracteristicas que
ahi describe se consideran principalmente dos tipos:
usuarios universitarios y usuarios externos.

Los usuarios universitarios de la Biblioteca del 11BI se
dividen en:

. Investigadores del Instituto.
. Investigadores visitantes.
. Técnicos académicos.

O O T o

. Estudiantes de posgrado en Bibliotecologia

y Estudios de la Informacion.

e. Tesistas, becarios y prestadores de servicio
social adscritos a proyectos del I1BI.

f. Personal de confianza y administrativos del

Instituto.

Los usuarios externos son todas aquellas personas
que no pertenecen al Instituto o al posgrado en biblio-
tecologia y estudios de la informacion de la UNAM, el
publico en general que tenga interés en los contenidos
de las colecciones de la biblioteca.

Servicios

La Biblioteca del 1IBI, en su caracter de biblioteca aca-
démica especializada, ofrece servicios bibliotecarios
acordes a los programas de investigacion y docencia.

Se cuenta con los recursos y el personal profesional
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para atender las demandas de informacion de sus
usuarios, especificamente investigadores y alumnos
del posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Infor-
macion de la UNAM.

Los servicios que ofrece se rigen con base en un re-
glamento propuesto por la biblioteca y respaldado por
los cuerpos colegiados del Instituto: Consejo Interno y
Comité de Biblioteca.

La biblioteca trabaja con horario continuo y ofrece ser-
vicios de lunes a jueves de 8:30 a 20:00 horas y los
viernes de 8:30 a 19:30 horas, en correspondencia al
horario de actividades del Instituto.

Préstamo interno

En la Biblioteca del 1Bl el préstamo interno se ofrece a
todo tipo de usuarios. Si es usuario universitario, especifi-
camente investigadores o alumnos del posgrado, puede
tomar los documentos de la estanteria. Si el usuario es
externo, previa consulta en los catalogos en linea, debera
solicitar los documentos al personal bibliotecario.

Préstamo externo

En la Biblioteca del 1Bl se realiza el préstamo externo de
libros y tesis a investigadores, personal del Instituto y es-
tudiantes de posgrado en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacion. Se restringe el préstamo a consulta inter-
na de revistas, material de reserva, las obras de consulta,
audiovisuales y archivo vertical. El numero de ejemplares,
el periodo de tiempo y el tipo de documentos se determi-
na con el reglamento vigente de la biblioteca.

Préstamo interbibliotecario

Debido a que una biblioteca no puede ser autosufi-
ciente siempre necesitara de recursos de informacion
de otras bibliotecas. La cooperacién entre bibliotecas
es necesaria para satisfacer las necesidades de infor-
macion de los usuarios. La Biblioteca del 11BI mantiene
convenios de préstamo interbibliotecario con las 134
bibliotecas del Sistema Bibliotecario y de Informacion
de la UNAM. Ademas ha establecido convenio con bi-
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bliotecas de instituciones de educacion superior publi-
cas y privadas e instituciones de gobierno afines a sus
temas de interés. Este servicio se rige con el Regla-
mento del Sistema Bibliotecario y de Informacion de la
UNAM y el reglamento vigente de la biblioteca.

Servicio de consulta o referencia

El servicio de consulta o referencia en la biblioteca esta
sustentada en sus colecciones conformadas por re-
cursos informativos especializados en bibliotecologia y
estudios de la informacion, en diversos formatos impre-
sos y electrénicos. Cuenta con los recursos necesarios
para ofrecer este servicio de manera presencial y remo-
ta a los usuarios que lo soliciten en el ambito nacional e
internacional a través de la entrevista personal, el telé-
fono y el correo electronico. Adicionalmente ofrecen los
Servicios de Alerta y Suministro de Documentos.

Alerta bibliografica

Este servicio se ofrece para asegurar que los usua-
rios de la biblioteca se mantengan actualizados. En
la biblioteca se ofrecio a partir de 1987, cuando se
comenzo a publicar dos boletines impresos que pre-
sentaban las tablas de contenido de las publicaciones
periodicas y las referencias bibliograficas de los libros
recién adquiridos; estos boletines se circulaban con
los usuarios internos del entonces CUIB.

Actualmente, se elabora un listado con los registros e
hipervinculos de los documentos recién adquiridos que
se envian por correo electronico a los investigadores
para hacerles saber de las novedades bibliograficas;
los hipervinculos estan asociados al catalogo en linea.

Suministro de documentos

El suministro de documentos se ofrece cuando la in-
formacion solicitada por los investigadores no se en-
cuentra en nuestras colecciones o en los recursos
de informacion a los que tenemos acceso. Por lo que
es necesario solicitar los documentos o copia de los
mismos a través de los Servicios Especializados de la
Direccion General de Bibliotecas de la UNAM; la ad-
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quisicion de estos documentos tiene un costo que se
paga con una partida especial para este servicio.

Consulta de Recursos Electronicos

La biblioteca ofrece a todos sus usuarios el servicio de
consulta a recursos electronicos a través de sus cata-
logos en linea; asimismo, se puede consultar en la pa-
gina web del Instituto donde se ofrece acceso libre al
texto completo de las publicaciones y la revista del I1BI.
Para los usuarios universitarios se cuenta ademas con
los recursos electronicos que ofrece la Direccion Ge-
neral de Bibliotecas de la UNAM, como son las bases
de datos referenciales y de texto completo, revistas
electrénicas, que contienen informacién organizada y
validada académicamente; estos recursos facilitan la
busqueda y recuperacion de la informacion.

Otros servicios de la biblioteca

Elaboracion y normalizacion de bibliografias
del Instituto

Desde 1991
investigadores—, elaboraba bibliografias tematicas,

la biblioteca —a solicitud de los

donde las referencias se organizaban con base a una
norma o estilo bibliografico. Actualmente esta actividad

de revision y normalizacion de los registros bibliograficos
es constante y se realiza utilizando la Norma 1S0-690.

Localizacion y recuperacion de citas
bibliograficas de los investigadores del
Instituto

En 1997 se iniciaron las tareas de localizacion, selec-
cion y almacenamiento, de las citas bibliograficas de
los documentos publicados por los investigadores.

Esta actividad consiste en hacer una revision minu-
ciosa de libros, tesis y revistas para detectar citas alli
publicadas de la produccion editorial de los investi-
gadores del Instituto. La base de datos actual cuenta
con 6 326 registros y 8 276 citas. Esta actividad se
ha ampliado en el proceso de busqueda y seleccion
incluyendo fuentes especializadas, como son Scopus
e ISI Web y la diversidad de formatos y fuentes de in-
formacion a las que se tiene acceso.

Sala de becarios

Se cuenta con una sala con cinco computadoras para
los becarios estudiantes de posgrado en Bibliotecolo-
gia y Estudios de la Informacion con conexion a Inter-
net y la paqueteria de computo necesaria para realizar
trabajos académicos.

69

eJ3lolgig

BlJR]ISJIAIUN



Universitaria

BiBlioTeCa

Difusion de los servicios

La biblioteca difunde permanentemente los servicios
que ofrece a través de un folleto impreso y su regla-
mento, la informacion de estos servicios y recursos
también se localiza y se puede consultar en el sitio
web del Instituto. Ademas, cuenta con una pantalla de
plasma colocada en la sala de lectura de la biblioteca,
donde se presenta la informacion sobre los servicios
de la biblioteca, se hace difusién de los eventos aca-
démicos que se llevan a cabo en el Instituto, asi como
eventos nacionales e internacionales relacionados con
la bibliotecologia y estudios de la informacion.

Buzon de sugerencias

Existen dos buzones fisicos colocados en la sala de
lectura y un buzédn electronico (biblioteca@iibi.unam.
mx) donde los usuarios que asi lo deseen pueden hacer
llegar sus quejas, comentarios o sugerencias sobre los
servicios de la biblioteca, los cuales son revisados y con-
testados por el jefe del departamento de la biblioteca.

INFOBILA: Proyecto Especial

Después de trabajos previos de preparacion, en 1986
arranco el proyecto de la base de datos denominada INFO-
BILA (Informacion y Bibliotecologia Latinoamericana), que se
inicié con 1 179 materiales que se localizaban en la bibliote-
ca del CUIB, documentos diversos como libros, tesis, articu-
los de revistas y demas materiales publicados en América
Latina en el area de bibliotecologia e informacion. Donde
el objetivo principal era tener una base de datos referencial
con resumen que sirviese para apoyar las lineas de investi-
gacion de este Centro y como recurso de informacion para
su consulta por instituciones de México y paises latinoame-
ricanos. Para este fin se integro un grupo de trabajo con
seis bibliotecélogos y un ingeniero en sistemas que fijaron
las politicas y lineamientos que deberia seguir el proyecto.
En su disefio esta base de datos fue implementada en el
sistema Logicat, de la empresa Sistemas Logicos.

Después de cuatro afios de trabajo, en 1990, INFOBILA se
sometio a revision y andlisis de los registros que la integran.
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En 1996 se anuncio el nacimiento de una Red Regional de
Cooperacion para el Desarrollo de INFOBILA con la participa-
cion de paises latinoamericanos, como Cuba, Costa Rica,
Colombia, Chile entre otros, surgiendo la necesidad de emi-
grar los registros del sistema Logicat al sistema Micro-CDS/
ISIS para facilitar el intercambio de informacion con estos
paises. Los esfuerzos de cooperacion facilitaron la consulta
y el acceso a la literatura en bibliotecologia y estudios de la
informacion que se produce en América Latina y el Caribe.

En el 2001 la base de datos bibliografica INFOBILA se
exporto al sistema ALEPH. A partir de 2004, se conside-
ra una biblioteca digital debido a la incorporacién de do-
cumentos de texto completo; en 2005 se contaba con
17 201 registros. Para el 2006 continua con la incorpo-
racion de documentos en texto completo para avanzar
en su consolidacion como biblioteca digital. A partir de
2009 se encuentra en un proceso de reestructuracion y
organizacion sin dejar de ofrecer el servicio de busque-
day recuperacion de informacion.

Aplicacién de las tecnologias de informacioén en
la biblioteca

La Biblioteca del 1IBI cuenta con una infraestructura
apropiada para proporcionar servicios, basados en las
tecnologias de la informacion; tiene 18 computadoras
conectadas a los nodos fijos de la red interna del Insti-
tuto y acceso a Internet, disponibles para usuarios y el
personal de la biblioteca. El acceso inalambrico a Inter-
net se realiza con una antena de Wi Fi que da acceso a
la Red Inalambrica Universitaria (RIU) y puede soportar
de 10 a 15 usuarios simultdneos con equipos porta-
tiles y dispositivos moviles (Ipad, teléfonos, etcétera).

Tiene ademas tres servidores que dan el soporte efi-
ciente a las operaciones y los servicios de la biblioteca:
un servidor es para el sistema ALEPH, otro servidor alo-
ja el portal y pagina del Instituto, donde se encuentra
la seccion de biblioteca, y el tercero esta funcionando
como contenedor y resguardo de las colecciones digi-
tales de libros, revistas, videos y carteles publicados
por el Instituto. Dispone de tres computadoras exclu-
sivamente para la consulta del catalogo bibliografico.
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El Departamento de Computo del Instituto y la Sub-
direccién de Informatica de la Direccion General de
Bibliotecas de la UNAM proporcionan soporte técnico
oportuno a la biblioteca.

Se cuenta con el sistema automatizado para bibliote-
cas conocido como ALEPH 500, que nos permite or-
ganizar y sistematizar los documentos que conforman
nuestras colecciones; asimismo, facilita la adminis-
tracion de la circulacion, estadisticas y control de los
usuarios que solicitan el servicio. Los médulos con los
gue se trabaja son: Adquisiciones, Catalogacion, Cir-
culacion, Revistas (seriadas), Reportes y OPAC Web
para la consulta del acervo.

Para la gestion de las actividades administrativas se utili-
za la paqueteria basica: el procesador de textos, hoja de
calculo, elaboracion de presentaciones, correo, etcétera.
La biblioteca dispone de los programas de cémputo ade-
cuados para el desemperio de sus funciones.

Para finalizar, podemos afirmar que la biblioteca con-
tinuard desarrollando la infraestructura, los recursos
humanos y tecnolégicos, asi como las colecciones
y servicios de informacion, para apoyar las tareas de
investigacion y docencia de los investigadores, profe-
sores y alumnos del posgrado y mantenerse como un
referente a nivel nacional e iberoamericano para los in-
teresados en los avances y tendencias de la disciplina
bibliotecolégica y de la informacion. 3

Fotografias: Ing. Ely Daniel Lopez Hernandez (técni-
co académico del usi).
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