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Este articulo fundamenta conceptualmente el disefio de productos interactivos, sustentados en el enfoque
b-learning, disefiados desde las bibliotecas universitarias concebidas a partir de la perspectiva de los centros
de recursos para el aprendizaje y la investigacién (crar). La investigacién fue documental, combinada con la
metodologia de los proyectos factibles, dadas las caracteristicas, estableciendo naturaleza y alcance del aprendi-
zaje mediado por las tecnologfas de informacién y comunicacidn, precisando las ventajas del 6-learning frente
al e-learning, asi como los retos que deben asumir las bibliotecas académicas en este contexto. Se concluye que
actualmente los servicios bibliotecarios de las universidades deben incorporar la modalidad de los crar para
apoyar la formacién profesional de manera orgdnica, interactiva y sustantiva. Los resultados se concretan en un
producto interactivo para apoyar el dictado de la cdtedra Historia de las bibliotecas y los archivos, de la Escuela

de Bibliotecologfa y Archivologia de la Universidad del Zulia (EBaLUZ).
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This paper conceptually bases the design of interactive products, supported by the b-learning approach, designed
by the university libraries and conceived from the perspective of resource centers for learning and research (crar)
The research was documentary, combined with the methodology of feasible projects, given the characteristics, by es-
tablishing the nature and scope of learning through information and communication technologies, and explaining
the advantages of b-learning versus e-learning;, as well as the challenges faced by academic libraries in this context. It
concludes that, nowadays, the library services in universities should incorporate the modality of crat to support the
professional training in an organic, interactive and substantive manner. The results are expressed in an interactive
product to support the teaching of the class “History of Libraries and Archives’, in the School of Library and Archi-
val Sciences at the University of Zulia (EBALUZ)
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Introduccion

ste trabajo es producto de una investigacion

mas amplia, orientada a generar lineamientos

que guien el disefio y la evaluacion de pro-
ductos interactivos para el aprendizaje en las ciencias
de la informacion, de modo particular en la asignatura
Historia de los archivos y bibliotecas, de la Escuela
de Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad del
Zulia (EBALUZ).

Como punto de partida para generar tales lineamien-
tos se desarrollé una investigacién documental acerca
de las modalidades orientadas hacia el disefio de sis-
temas de aprendizaje, entre los cuales se encuentran
el e-learning y el b-learning, sistemas que requieren de
un nuevo modelo de biblioteca universitaria dirigido a
articular la accion informativa con la accion educativa.

En el contexto del disefio de sistemas de aprendizaje en
ambientes virtuales o combinados (a distancia y presen-
ciales) es fundamental que los profesionales de la infor-
macion se incorporen de una forma mucho mas activa y
creativa en el disefio de tales sistemas en conjunto con
los docentes y disefiadores web, sin dejar de lado la ne-
cesidad de desarrollar las habilidades informacionales
requeridas para maximizar el uso de los productos y re-
cursos, potenciando asi el aprendizaje para toda la vida.

El disefio de productos interactivos, entonces, debe
formar parte de la oferta de servicios que las bibliote-
cas académicas deben plantear, frente a la necesidad
de que la educacién superior contribuya a fortalecer
la creacion de espacios para la sociedad del conoci-
miento, de la comunicacion y del aprendizaje.

El aprendizaje mediado por tecnologias de
informaciéon y comunicacion (1ic)

Las tecnologias de informacion y comunicacion plan-
tean una variedad de aplicaciones interactivas y ponen
a disposicion de los procesos educativos diversos me-
dios y herramientas que requieren nuevas practicas que
respondan al dinamismo de los emergentes escenarios
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de accién, por lo cual se exige un trabajo mas estruc-
turado al momento de disefiar sistemas educativos que
apoyen virtualmente la mediacion orientada hacia la
construccion de conocimientos. Tales sistemas, cons-
tituidos por contenidos y estrategias, deben responder
a una serie de criterios de calidad para lograr el impac-
to educativo y cognoscitivo esperado, bien sea como
complemento a la modalidad presencial o a la moda-
lidad a distancia sustentada en plataformas virtuales.

Se requiere entonces generar contenidos con fines
pedagogicos, apoyados por recursos digitales e inte-
ractivos, como una forma de estar a tono con las ten-
dencias que se han estado planteando a la educacion
superior, especificamente relacionadas con el disefio
de sistemas de aprendizaje que integren el trabajo en
linea y a distancia con la presencialidad.

Pero ello requiere considerar aspectos no soélo de or-
den tecnoldgico y técnico, sino también aspectos del
manejo de la informacién y sus procesos de agrega-
cion de valor por parte de los estudiantes y profeso-
res, lo cual a su vez responda a la dinamica impuesta
por la légica comunicacional emergente que supone
la interaccion y la mediacion tecnoldgica y mas espe-
cificamente virtual, signada por lo reticular, el trabajo
colaborativo y la cooperacion.

De tal manera que al abordar los cambios que han incor-
porado las TIC en los procesos comunicativos y de apren-
dizaje, se evidencia la conformacién de un sistema abierto
de comunicacion donde emisores y receptores intercam-
bian de manera constante y permanente sus roles, su-
mandose una serie de factores individuales y colectivos
disponibles en la web, lo que lleva a pensar que el sujeto
no soélo es un mero consumidor sino un usuario que con-
sume, se apropia, construye, deconstruye y genera nue-
vos esquemas y productos, a partir de su interaccion con
la informacion y los contenidos disponibles en linea.

Esta idea de usuario activo, emisor y receptor critico al
mismo tiempo, fue planteada por Cloutier' con el mo-
delo EMEREC o de comunicacién dialdgica, que supone

" CLouTIER, J. EMEREC, la comunicacién audio-scripto-visual y la

telemediatica.



la generacion de intercambios reciprocos entre los ac-
tores del proceso comunicativo. En este momento los
medios tecnolégicos han posibilitado que se hable no
solo de un receptor y un emisor, dado que pueden ser
muchos emisores y receptores a la vez intercambian-
do informacion de manera simultanea, a través de una
amplia gama de posibilidades que las TiC ponen a dis-
posicion de los usuarios y que no ameritan el contacto
fisico cara a cara para comunicarse.

Este hecho requiere que el sujeto piense y asi pueda te-
ner presencia en la web al incorporar sus aportes, pasan-
do a ser un sujeto activo y transformador de la realidad
social; es decir, el sujeto critico y reflexivo que el cons-
tructivismo se plantea formar como un valioso recurso en
los escenarios de reflexion, negociacion, socializacion y
cooperacion en los procesos de comunicacion y forma-
cién. Como lo llama Cartier: “un elemento de transforma-
cién social individual y colectivo”. De alli que el proceso
comunicativo actualmente tiene que ser visto y estudiado
desde la teoria de la comunicacion multiescalonada, la
cual permitira explicar las multiples formas factibles de

Yamely Almarza Franco, Johann Pirela Morillo

comunicacion a través de las redes telematicas.?

Estas nuevas posibilidades de interaccion que emer-
gen a partir de Internet se hacen mas dinamicas si
se asumen como referentes los principios del apren-
dizaje constructivista, que considera al sujeto como
constructor activo del conocimiento a partir de la in-
formacion previa que maneja, a la cual le agrega valor
considerando su universo simbolico y sus sistemas de
representacion del mundo objetivo y subjetivo.

Sobre la base de estos argumentos, es posible sefialar
que el aprendizaje mediado tecnologicamente puede
tener impactos significativos en la manera como se
concibe el proceso educativo, sus métodos, estrate-
gias y recursos. Dicho aprendizaje dependera en gran
medida del grado de manejo de la informacion, las tec-
nologias y los medios por parte de los alumnos, asi
como también de la creatividad que los docentes refle-
jen en el disefio de sistemas de aprendizaje que hagan
mas ludico e interactivo el proceso de aprender.

2 CaRTIER, M. Un nuevo modelo de acceso al conocimiento, p. 120.
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El e-learning y el b-learning como modalidades
de aprendizaje mediado tecnolégicamente

Dentro de las modalidades para el disefio de sistemas de
aprendizaje en linea encontramos el enfoque del e-learning,
término que hace mencion a la formacion on-line, educa-
cion virtual o teleformacion. Dicho enfoque comenzo a in-
troducirse a finales de 1997 y principios de 1998 en los
contextos educativos cuando los recursos y nuevos me-
dios que ofrecio Internet hicieron posible el surgimiento de
esta modalidad virtual de formacion.

El enfoque e-learning plantea los procesos de ensefian-
za fuera del aula tal y como se habian concebido hasta
ese momento. Se comienza a hablar de aula global y
desterritorializacion de la ensefianza y del aprendizaje,
porque el enfoque supuso la disolucion de las barre-
ras témporo-espaciales originada por la disminucion
progresiva de la interaccion fisica entre el docente y
el alumno. Este ultimo podia acceder a los contenidos
curriculares estructurados por los docentes mediante
materiales disefiados bajo soporte digital e hipermedial.

Tales materiales se disefian pensando en las caracte-
risticas y formas de procesar informacion de los alum-
nos y también considerando la estructura, complejidad
y particularidad del conocimiento por aprender, a partir
del cual se generaria la mediacion virtual por parte del
docente, dandose un proceso comunicativo asincrono.

En este marco referencial Ruipérez define el e-learning
como “ensefianza a distancia caracterizada por una
separacion fisica entre profesorado y alumnado —sin
excluir encuentros fisicos puntuales—, entre los que
predomina una comunicacion de doble via asincrona a
través de Internet como medio de comunicacion y de
distribucién del conocimiento”?

Es asi como esta modalidad se convierte en un esce-
nario interactivo, tendente a propiciar habitos de estu-
dio en un espacio integral, donde los alumnos adquie-
ren conocimientos y los ejercitan bajo una plataforma
tecnologica interactiva de formacion en linea, valiéndo-

3 Rurerez, G. Educacion virtual y e-learning [en Iineal. <http://

www. mailxmail.com/curso/empresa/elearning>
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se de herramientas que por una parte permiten gran

variedad en la presentacion de los contenidos (textos,
animaciones, graficos, videos) y por otra, ofrece tam-
bién posibilidades de comunicaciéon entre alumnos y
tutores (correo electronico, chat, foros).

Paralelo a ello, en los ultimos afios ha surgido un nuevo
término en el ambito de los procesos formativos media-
dos por las Tic, el b-learning, que llega para solucionar
algunas situaciones que el e-learning no pudo resolver
en su totalidad. Este hecho, considera Bartolomé, que
se debe a que el “E-learning como modelo educativo,
genero ciertos limites a una gran masa de poblacion
que no estaba preparada para asumir un aprendizaje
basado en la virtualidad”.*

4 BarTOLOME PiNA, Antonio Ramdn. Universidades en la Red.

éUniversidad presencial o virtual? [en linea]. Critica, 2002, Li,
no. 896, p. 34-38. <http://www.mi.ub.es/personal/bartolo-
me/articuloshtml/bartolomeSPcritica02.pdf>



En opinion de Pascual, las limitaciones, dificultades e
inconvenientes que no pudo resolver el e-learning son:
“la ausencia de contacto humano que dificulta sentirse
parte de una comunidad educativa; el elevado grado
de motivacion necesaria para seguir un curso on-liney
los altos costos de inversion”?

Surge entonces un modelo hibrido denominado “b-lear-
ning o blended learning”, que hace mencion a la mez-
cla de procesos educativos presenciales y virtuales a la
vez. En palabras de autores como Coaten® y Marsh?, la
definicién mas sencilla y precisa plantea que es “aquel
modo de aprender —which combines face-to-face and
virtual teaching—, es decir que combina la ensefianza
presencial con la tecnologia no presencial’.

De tal manera que al analizar esta modalidad emergen-
te se observa que se le pudiera confundir con la edu-
cacion semi-presencial abordada desde hace algunos
anos (1998-1999). Al respecto, Pascual® también uti-
liza el término “formacion mixta” para relacionarlo con
el b-learning. Lo cierto es que este nuevo término tie-
ne sus origenes en la formacion del recurso humano
en las organizaciones y, que segun los planteamientos
de Kemp y Smellie desde las teorias del aprendizaje
para el disefio del uso de medios, “arraiga la mas pura
tradicion de los expertos en Tecnologia Educativa que
siempre han preferido un cierto eclecticismo ante la
evidencia de que todas las teorias funcionaban en par-
te y todas, en parte, eran incompletas”.®

5 Pascual, M. El Blended learning reduce el ahorro de la for-
macién online pero gana en calidad [en linea). Educaweb, N°
69. <http://www.educaweb.com/esp/servicios/monografico/
formacionvirtual/1181108.asp. >

6 Coaten, N. Blended e-learning [en linea]. Educaweb, 69. 6 de
octubre. <http://www.educaweb.com/esp/servicios/monografico/
formacionvirtual/11810 76.asp>

7 MarsH, George E, Mcrabpen, Anna C. y Pricg, Barrie Jo.
Blended Instruction [en linea]: Adapting Conventional Instruc-
tion for Large Classes. Online Journal of Distance Learning
Administration, 2003, vol. VI, no. IV. <http://www.westga.
edu/ ~distance/ojdla/winter64/ marsh64.htm>

& PascuaL, M, op. cit

° Kewp, Jerrold E, SweLie, Don C. Planning, producing and

using instructional media.
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Ante esta situacion, puede considerarse que el b-
learning no surge del e-learning, sino de la educacion
tradicional, dando respuesta a los conflictos de costos
que tenian las empresas, tal y como lo expresa Pas-
cual: “a pesar de que el blended learning reduce el
ahorro del e-learning, la formacion mixta sigue siendo
mas barata que la presencial”."®

En palabras de Young, “los modelos hibridos parecen
generar menos controversia entre el profesorado y los
alumnos que los cursos totalmente en linea... algunos
profesores disienten de cualquier cambio de un siste-
ma educativo que ha funcionado por siglos™"", por ello,
el b-learning plantea que el formador se valga de las
TIc para el disefio de sus propios contenidos interac-
tivos, como estrategias innovadoras de ensefianza a
las cuales el estudiante puede acceder bien sea por
Internet o por soportes digitales (cp-rom).

En este contexto, el docente se desenvuelve como tu-
tor on-line (tutorias a distancia) y como educador en
espacios sincronicos de aprendizajes (cursos presen-
ciales), y la combinacion estara enmarcada en las ne-
cesidades especificas de cada curso, dotando asi a la
formacion on-line de una gran flexibilidad.

Ante esta realidad, se requiere que los docentes pre-
paren contenidos digitales que apoyen los procesos de
ensefianza planteados bajo esta modalidad, pero que
a su vez respondan a las necesidades pedagogicas y
comunicativas que las Tic plantean. De tal manera que
tal produccion debe integrar: tecnologia, conectividad,
contenidos y recursos humanos, en forma tal que logre
el desarrollo de ambientes de aprendizaje productivos
y atractivos que le permita al estudiante buscar, mani-
pular y colaborar con los contenidos que se le presen-
tan a través de las diversas herramientas disponibles.

Asimismo, cuando se pretenden disefiar contenidos
con fines pedagodgicos, los mismos deben responder

10 PascuaL, M, op. cit.

""" Young, J. F. Hybrid teaching seeks to end the divide bet-
ween traditional and online instruction [en lineal. The Chro-
nicle of Higher Education. <http://chronicle.com/free/v48/
i28/28a03301.htm>.
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a criterios de calidad, usabilidad y a los estandares in-
ternacionales I1so (Organizacién Internacional para la
Estandarizacion) que buscan orientar el disefio de pro-
ductos para la web, logrando garantizar que cubran las
necesidades y fines para los cuales se crean.

Las bibliotecas académicas y los productos
interactivos sustentados en el enfoque
b-learning. Nuevas ofertas informativas

Las Tic e Internet han generado nuevas necesidades y
expectativas, al cruzar —cual vectores— todas las esfe-
ras de la sociedad actual basada en el conocimiento,
la globalizacion de la economia, de los mercados y de
la informacion; todo lo cual ha llegado a configurar es-
cenarios en que se hacen necesarios los criterios de
integracion y cooperacion, como vias para interactuar
con efectividad frente a los desafios que imponen los
nuevos ambitos globales.

En el contexto de la educacion superior, para lograr di-
sefar sistemas de aprendizaje soportados en la moda-
lidad b-learning se requiere de la participacion decisi-
va y protagonica de las bibliotecas académicas, como
espacios que pueden ayudar a potenciar no soélo el
disefio de los sistemas educativos, sino también maxi-
mizar el uso de la informacion por parte de los usuarios
y docentes mediante la estructuracion de ofertas de
servicios y productos que integren la accion pedagé-
gica (desarrollada por los docentes) con la informati-
va-documental (desarrollada por los bibliotecarios, en
tanto que profesionales de la informacion).

En este sentido, las bibliotecas académicas deben
transitar hacia el modelo de Centros de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacion (crai), el cual segun
Orera se fundamenta en el cambio de paradigma en la
ensefianza universitaria, que ha pasado de un sistema
basado en la docencia a otro basado en el aprendiza-
je, que ademas supone la implantacion de un método
que requiere el apoyo de variados recursos: informati-
vos, tecnologicos, pedagogicos.'?

2 OReRA ORERA, Luisa. La Biblioteca universitaria: concepto, fun-

ciones y retos futuros.
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Por ello, se impone la necesidad de incrementar el
uso de la biblioteca y de abrir la posibilidad para el
trabajo conjunto entre diversos tipos de profesionales:
bibliotecélogos, informaticos, técnicos audiovisuales,
disefiadores web, asesores pedagogicos y otros. Este
incremento del uso de la biblioteca se explica también
por la asuncion del enfoque de competencias profe-
sionales en muchas universidades, dentro de las cua-
les figuran el desarrollo del aprendizaje auténomo y la
investigacion como competencias genéricas que de-
ben ser atendidas desde el curriculo de la educacion
superior, cuya base para su realizacion efectiva es el
desarrollo de competencias informacionales.

De manera que, la biblioteca debe dar el salto cualita-
tivo para pasar a desempefar un papel mas activo y
participativo en el aprendizaje, la docencia y la investi-
gacion. En este sentido, los profesionales de la informa-
cion de las bibliotecas académicas deben desarrollar
el rol de mediador de informacion y conocimientos re-
gistrados en formatos impresos y digitales, ayudando a
los docentes y a los estudiantes en la identificacion y
evaluacion de las fuentes de informacion, por un lado, y
también colaborando activamente en el proceso de sis-
tematizacion de contenidos para el disefio de materia-
les educativos, sustentados en la modalidad b-learning.

Esta colaboracion en el disefio y estructuracion de
contenidos, implica que los bibliotecologos asuman
también el rol de arquitectos de informacion, porque
no solo se trata de participar en la busqueda y selec-
cion de la informacion para estructurar los materiales
educativos, sino colaborar activamente en su disefo.

En este sentido, Sanchez Tarrago'® plantea que el apoyo
al aprendizaje en ambientes digitales debe verse como
un espacio interdisciplinario, en el que pueden incorpo-

8 SANcHEZ TarrAGO, N. El profesional de la informacién en
los contextos educativos de la sociedad del aprendizaje
[en Iinea]: espacios y competencias, ambientes digitales de
aprendizaje.  <http://www.wikilearning.com/monografia/

el_profesional_de_la_informacion_en_los_contextos_

educativos_de_la_sociedad_del_aprendizaje_espacios_y_
competencias-ambientes_digitales_de_ensenanza_
aprendizaje/7726-6>



rarse activamente los profesionales de la informacion,
considerando dos ambitos de interseccion de la prac-
tica profesional: la practica en informacion y la practica
educacional. Esto supone que la participacion protagé-
nica de estos profesionales en los procesos de disefio y
estructuracion de contenidos web, el apoyo a las comu-
nicaciones por correo electronico, la provision de servi-
cios de acceso a bases de datos y publicaciones elec-
trénicas y a los procesos de disefio de tutoriales para el
desarrollo de habilidades informacionales, garantizan la
maximizacion del uso de los recursos informativos.

Lo mas importante es dejar claro que el profesional
de la informacién desde la biblioteca universitaria debe
cooperar con el docente en el disefio de conteni-
dos fundamentados en la concepcion de “aprender

a aprender”, es decir enfilarse en el proposito de
generar en sus usuarios el desarrollo de compe-
tencias informacionales como bases para avanzar
hacia aprendizajes significativos y hacia la construc-
cion del conocimiento.

Las bibliotecas académicas, concebidas a partir del
enfoque de los cral, deben organizarse en funcion
de consolidar “espacios fisicos y virtuales, flexibles,
donde convergen y se integran infraestructuras
tecnologicas, recursos humanos, espacios, equi-
pamientos y servicios proporcionados en cualquier
momento y accesibles desde cualquier sitio, orienta-
dos al aprendizaje del alumno y a la investigacion”.'*

Estos centros deberan unificar los servicios y pro-

ductos que hasta ahora se prestan de manera inde-

pendiente, con altos indices de duplicidad y muchas
veces infrautilizados. Es necesario entonces plantear-
se un funcionamiento planificado, integrado y coordi-
nado, para poder responder a objetivos y proyectos
propuestos por la universidad. Asimismo, hay que
destacar lo importante que seria aunar esfuerzos en
la cooperacion interbibliotecaria que puede gestarse

" DomiNngUEZ ArRocA, Maria Isabel. La biblioteca universitaria ante
el nuevo modelo de aprendizaje: docentes y bibliotecarios,
aprendamos juntos porque trabajamos juntos [en lineal. Revis-
ta de Educacién a Distancia, 2005, Octubre 20-22, N° Extra
4. <http://www.um.es/ead/red/M4/>
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a través de la web, donde profesores y estudiantes de
diversas universidades utilicen los mismos recursos,
economizandose los recursos y conformandose comu-
nidades de conocimiento e investigacion.

Podria decirse entonces que un CRAI posee como ca-
racteristicas: entornos fisicos y virtuales (in situ-virtual),
infraestructura tecnoldgica para apoyar la prestacion
de servicios virtuales, recursos materiales (impresos)
y electrénicos o digitales (cp-rom, web), recursos hu-
manos que atenderan los servicios tradicionales y a su
vez apoyen el disefio de los recursos interactivos, y,
finalmente, los equipos y servicios necesarios para ser
incorporados a la prestacion de servicios en el centro.

Plataforma
tecnologica

Espacios
fisicosy
virtuales

Equipos v
Servicios

Recursos
materiales y
electronicos

Recursos
humanos

Figura 1: Caracteristicas de un crai

Bajo esta configuracion, la biblioteca universitaria ya
no sera utilizada por los estudiantes como una sala
donde se estudia, se toman apuntes o se consulta ma-
nualmente la bibliografia recomendada por el docen-
te, sino que debe entenderse como un componente
estratégico articulado con el curriculo universitario, es
decir, como un laboratorio desde donde se generan
productos y servicios en sintonia con las demandas y
necesidades de las asignaturas, todo ello sustentado
en la utilizacién de los recursos digitales e interactivos.
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Propuesta de un producto interactivo como
oferta de las bibliotecas académicas

Para concretar esta vision de las bibliotecas académi-
cas, se presenta una propuesta de producto que pre-
tende ser un modelo de cémo puede disefiarse un ma-
terial educativo, concebido bajo el enfoque b-learning,
como parte de la oferta de los servicios y productos
que la biblioteca podria ofrecer, en conjunto con el do-
cente como disefador pedagogico.

Este producto fue disefiado para servir de apoyo al
aprendizaje combinado en la asignatura Historia de los
archivos y bibliotecas, la cual se dicta en la Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia de la Facultad de Hu-
manidades y Educacion de la Universidad del Zulia. La
misma se imparte a razén de cuatro horas semanales
por un periodo de 16 semanas y el uso del software no
disminuye los encuentros presenciales, sino que sirve
de apoyo en el dictado de la catedra. Esta se orienta
al estudio y analisis del origen y evolucién de los archi-
vos y las bibliotecas, sin olvidar los diferentes soportes
escriptoreos utilizados por el hombre desde la Anti-
gliedad y la Edad Media, las manifestaciones del libro
manuscrito y el origen y evolucién de las instituciones
documentales y de informacion: los archivos — biblio-
tecas en la Antigliedad, Edad Media y Renacimiento.

El disefio del producto se inicié con una exhaustiva re-
vision bibliografica—documental a fin de obtener infor-
macion textual, fotografica y audiovisual relativa al tema
de la historia de los archivos y bibliotecas, vinculada a
su vez con la historia de la civilizacion humana. Cabe
mencionar que en esta revision participaron activamen-
te los bibliotecarios, quienes localizaron, seleccionaron
y recuperaron informacion especifica para el disefio del
producto. Dicha informacion se ubicé y selecciono, aten-
diendo a criterios de especificidad y enfoque tematico.

Se localizaron diversas fuentes de informacion que inclu-
yeron: libros de texto, enciclopedias generales y especi-
ficas, fuentes electronicas, fotografias, ilustraciones y vi-
deos. Luego se procedio a la construccion del contenido
en siete modulos bajo formato de paginas web con au-
toevaluaciones interactivas, considerando los principios
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del aprendizaje constructivo y creativo, para lo cual se
consultd a expertos en tecnologia instruccional.

Por otra parte, para el disefio de las paginas web y todos
los elementos que se incorporan en ellas se requirio de la
ayuda de programadores, disefiadores graficos y comu-
nicadores sociales especialistas en la creacion de audio-
visuales a fin de obtener imagenes, sonidos y videos de
calidad que puedan presentarse para el analisis por parte
de los alumnos que luego puedan ser presentados como
asignaciones que van desde la elaboracion de mapas
conceptuales, guiones de observacion, exposiciones,
discusiones en clase, pruebas escritas, entre otros.

La concepcion del producto planted que al iniciarse el
estudiante en el estudio de la asignatura éste trabajara
con un CD-ROM que presenta un menu inicial interacti-
vo, donde seleccionara la practica o modulo a desa-
rrollar. Sin embargo, ya hay avances para la colocacion
del producto en la plataforma Moodle (sistema de ges-
tion para el aprendizaje) utilizada para la educacion a
distancia en la Universidad del Zulia.

De esta manera, podra ser consultado a través del
campus virtual desde cualquier lugar cuando el alumno
lo requiera, principalmente para cubrir la asignacion de
actividades interactivas que puedan cambiarse de un
semestre a otro y que permitan cubrir algunas estrate-
gias evaluativas de la catedra. Asimismo, se lograra el
avance en la materia en periodos de suspension de ac-
tividades académicas, asi como también para aclarar
cualquier duda que pudiera presentarsele al alumno
cuando él no tenga al docente a su alcance.

El docente por su parte, en los encuentros presen-
ciales podra apoyarse en el soporte digital (cp-rRom)
para el dictado de la catedra, pues la utilizacion del
software no pretende en ningun momento sustituir a
los encuentros presenciales. Asi, en el primer encuen-
tro el docente presenta médulo introductorio, donde
se detalla la planificacion del proceso de aprendizaje
interactivo, explicando cada una de las fases que lo
componen asi como las orientaciones didacticas ne-
cesarias para el logro de los objetivos educativos.
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Modulo Introductorio

en clase, y asi poder cumplir a cabalidad

a 3\
Practica 1 PG B DA Autoevaluacion su autoevaluacion y el final del proceso
. J que se traduce en la evaluacion, que el
s ) docente dispondra sobre el tema tratado.
Practica 2 La escritura. Origen, evolucién Autoevaluacion
y tipos
\ 7
4. Los mapas mentales. Son un excelente
s N . <1 H
Materiales escriptoreos o soportes de instrumento de captacion y procesamien-
Practica 3 la escritura utilizados durante la Autoevaluacion Lo i
L Antigiiedad y Edad Media ) to del conocimiento, que permite la cons-
p N truccion de un aprendizaje significativo,
Practica 4 Las manifestaciones del Autoevaluacién proceso en el cual el estudiante se con-
libro manuscrito
- < vierte en auténtico agente en la creacion
racticn 5 b e ) Aut uacid del conocimiento, relacionando los nue-
ractica d tales: | hi - bibliot utoevaluacion .
\ e e e ) vos conceptos con los ya existentes en
una estructura organizada. Dentro de la
<
Evolucién histérica de las unidades 1 14 16 -
Practica 6 documentales: los archivos - bibliotecas Autoevaluacion instruccion modular la confeccién de ma
. en la Edad Media ) pas mentales es esencial, por convertir al
N alumno en agente procesador del conoci-
. _ Evolucién histérica de las unidades . .
Practica 7 documentales: las bibliotecas Autoevaluacion miento a través del empleo de esquemas
L en el Renacimiento )

y graficos representativos de significados.

Figura 2: Pantalla del menu de inicio

5. Autoevaluacion interactiva. Constitui-
del producto

da por un sistema grafico que combina
o . imagenes e items en movimiento, donde
Las fases del proceso de aprendizaje interactivo son: , ) ,
el estudiante estara en capacidad de res-
ponder de acuerdo a lo formulado en cada

1. Orientaciones del profesor. En un am- ) .
una de las pantallas, segun la tematica de

biente adecuado e implementando estra-
tegias de aprendizaje, el docente inicia
el contenido programatico de cada tema

cada practica. Ya completada esta fase, el
educando estara preparado para cumplir

. . L con la evaluacion final que el docente rea-
o unidad prevista, convirtiéndose en un

miembro mas del grupo, no en el cono-
cedor y emisor de situaciones ante un es-

lizara de acuerdo a su criterio.

. . . Posterior a la exploracion del modulo introductorio, el
tudiantado pasivo, dispuesto a escuchar. . ) , )
estudiante avanzara de manera secuencial en las prac-

- , ticas, donde encontrara la siguiente estructura:
2. Videos, documentales y peliculas. (en

cD-ROM). Son instrumentos de comunica-
cién y expresion destinados a aportar sig-
nificados relacionados con el contenido del

1. Pagina de presentacion: con el titulo de
la practica y una imagen alusiva (figura 3).

tema expuesto. Esta fase se introduce en el

. 2. Estimulo: se presenta un mensaje de invi-
proceso porque permite desarrollar la capa-

. -y L . tacion, animo y entusiasmo a seguir intro-
cidad de andlisis y sintesis de su contenido. ' y 9

duciéndose en la practica.
3. Lecturas complementarias. Los conteni-

. 3. Introduccién: presenta nociones genera-
dos de las unidades en formato web, pro- P 9

. , . ., les de los temas que se profundizaran a lo
porcionaran al alumno la informacién que

él necesita para complementar lo captado

largo de la practica.
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9. Autoevaluacion: se presenta un link que
enviara al estudiante a las pantallas interac-
tivas de autoevaluacion. En ellas, se formu-
lan una serie de preguntas que el estudian-
te debera responder en papel para luego
ser entregadas al docente (figura 5).

Con este tipo de propuestas de aprendizaje com-
binado se pueden aprovechar las bondades de las
tecnologias de informacién y comunicacion, a la vez
que se mantiene el acercamiento entre alumnos y
docentes. Por tal razon este producto podria con-
vertirse en una iniciativa que bien podria ser con-
siderada en el dictado de cualquier otra catedra,
aunque en este caso particular la propuesta inicia
el proceso de aprendizaje combinado en la EBALUZ.

Sin embargo, habria que considerar en el éxito del di-

Figura 3: Pantalla de presentacion de - . . L .
sefio e implantacion de estas iniciativas una serie de

las practicas aspectos que garanticen el logro de los objetivos de la ca-

4. Obijetivos didacticos: se presentan tanto tedra que se impartira. Entre éstos se pueden mencionar:

los generales como los especificos que se

persiguen en el modulo e Dinamismo de los escenarios emergentes

de accion en los cuales se desarrollan los

5. Proposicion tematica: muestra el conte- procesos educativos y cognitivos en la ci-

nido programatico, estrategias instruccio-
nales, estrategias de evaluacion y
recursos a utilizar.

bercultura.

P D) Torres de sefiales y tambores
| Imperio Remano - Los Persas 330 D.C)

6. Orientaciones didacticas: se mues-

. ., . Durante & mpeno Romano se constieyeron tomes de observacidn destinadas
tra una diagramacion de la secuencia

a amiar mansajes mediants sefales, sema@antes a las torres usadas a lo largo de la
Muralla China Los mensajes se transmitian rapidaments de una tome a ofra por
mirdio de luces o banderas. Los anbguos soldados parsas o inanies) so valian del
rewverso de sus escudos para amdar sefales mediante la reflexdn de rayos solares
mediante la refleadn de ravos solares. Se utibzaba igualmente & golpe rimico del
tambor, los cuales aletaba a algunos wajeros sobre cienos peligros o
acomecimientos desagradables  Algjandro  Magno (332 AC) uwilizaba una
gigantesca rompeta parante que podia ser oida a vanos klidmetros de distancia y
s5& considera una de las maravllas cientficas de la anhgoedad para comunicarse

que debera seguir tanto el docente
como los estudiantes.

7. Lecturas complementarias: en
esta fase, el estudiante debe clarificar
conceptos antes de iniciar las lectu-

ras, utilizando para ello el diccionario.
Luego inicia el desarrollo tedrico de la

o unidad a través de las lecturas e ima-

e genes que se presentan (figura 4).

.

Oz L

=C 8. Bibliografia consultada: presenta

g todas las fuentes consultadas para

m el montaje de la practica interactiva. Figura 4: Pantalla de las lecturas

complementarias
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PRACTICA 1
LA COMUNICACION EN LA ANTIGUEDAD Y EDAD MEDIA

Visualiza esta figura, analizala y responde:

a) ¢Qué observas en ella?

b) ¢Qué nombre le darias a esta figura?
c) Explica detalladamente cada uno de los elementos que la integran

d) Conforma tu propia definicion de comunicacion

REGRESAR

—> Retroinformacion +—
Mensaje
Codigo

— ( Respuesta ) —

SIGUE

Figura 5: Pantalla de la

autoevaluacion de la practica

Estructura, complejidad y particularidad
del conocimiento por aprender.

Integracion de enfoques pedagogicos, in-
formacionales, comunicacionales y cogni-
tivos para explicar con mayor amplitud los
procesos de apropiaciéon de informacion
y construccion del conocimiento que se
dan via mediacién tecnolégica.

Investigacion exhaustiva que proporcione
al alumno la informacién mas adecuada.

Formacion en el desarrollo de competen-
cias informacionales y tecnologicas nece-
sarias para el buen desenvolvimiento del
alumno en plataformas tecnologicas y en
cuanto a la asimilacién y acomodacion de
nuevos conocimientos a partir del uso cri-
tico de la informacion.

Propiciar la construccion de inteligencia
colectiva, mediante el impulso al aprendi-
zaje cooperativo e interactivo, donde to-
dos los alumnos pueden aportar.

Conformar equipos de trabajo multidiscipli-
narios (bibliotecologos, disefadores web y
docentes) para el disefio de las propuestas.

Conclusiones

Yamely Almarza Franco, Johann Pirela Morillo

Una de las tendencias que se estan observando en la

educacion superior es la introduccién de las tecnolo-

gias de informacién y comunicacion para apoyar los

procesos de aprendizaje. En este sentido, se ha plan-

teando la necesidad de disefiar sistemas educativos

que combinen el uso de recursos en linea con estra-

tegias presenciales, para lo cual se requiere generar
contenidos con fines pedagogicos, sustentados en
recursos digitales e interactivos.
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Para lograr este cometido, las bibliotecas académicas
y, de modo particular, los profesionales de la informa-
cion que las dirigen, deben concebir y disefiar nuevas
ofertas de servicios y productos, uno de los cuales es la
produccion de materiales educativos, como una forma
de contribuir activamente con el curriculo universitario,
cuyo proposito es formar profesionales cada vez mas
auténomos y criticos, quienes deben aprender a apro-
piarse de la informacion, agregarle valor para construir
conocimiento y seguir aprendiendo a lo largo de la vida.

En este escenario, las bibliotecas académicas deben
pasar del modelo tradicional de administracion de re-
cursos a un rol mucho mas activo y protagonico, es
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decir, se debe transitar hacia la introduccion del mode-
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con los docentes y los disefiadores web.
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muestra de como es posible disefiar materiales edu-
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