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ABSTRACT
This paper presents the results of a case study on the information search behavior of 
four groups of two bachelor’s degrees: Pedagogy and Educational Psychology of the 
eighth semester of the National Pedagogical University (upn), Ajusco Campus. The 
results obtained provided data to identify the sources and the information resources 
that they mainly use, as well as the language and timeliness. To analyze this work, 
the mixed method was used, using the survey technique and, as an instrument, the 
questionnaire to collect the information.

RESUMEN
Este documento presenta los resultados de un estudio de caso sobre el comporta-
miento de los alumnos en la búsqueda de información de cuatro grupos de dos licen-
ciaturas: Pedagogía y Psicología Educativa, del 8° semestre en la Universidad Pedagó-
gica Nacional (upn), Unidad Ajusco. Los resultados obtenidos proporcionaron datos 
para identificar la fuente y el recurso informativo que emplean principalmente, así 
como idioma y actualidad de la información. Para realizar este trabajo se utilizó el 
método mixto, empleando la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestio-
nario para recopilar la información. 

Biblioteca Universitaria, vol. 
21, núm 2, julio-diciembre 
2018, pp. 112-128.
DOI: http://dx.doi.org/10.22201/ 
dgb.0187750xp.2018.2.216

Palabras Clave:

Comportamiento informativo, es-
tudio de usuarios, estudiantes uni-
versitarios, estudio de caso, Uni-
versidad Pedagógica Nacional. 

Keywords:

Information behavior, user 
study, university students, case 
study, National Pedagogical 
University.

Martha Lorena IzquIerdo dorantes,  
rosarIo GLorIa JIMénez dávILa*

* Académicas de la Biblioteca “Gregorio Torres Quintero” de la Universidad 
Pedagógica Nacional (UPN), Carretera al Ajusco No. 24 Colonia Héroes 
de Padierna, C. P. 14200, Delegación Tlalpan, Ciudad de México. Correos 
electrónicos: mizquierdo@upn.mx; gjimenez@upn.mx

Informative behavior in the university: a case study at the National Pedagogical University

Comportamiento informativo en el ámbito 
universitario: estudio de caso en la 
Universidad Pedagógica Nacional



113

B I B L I O T E C A U N I V E R S I T A R I A
Volumen 21, número 2, julio-diciembre, 2018

Martha Lorena Izquierdo Dorantes, Rosario Gloria Jiménez Dávila

Introducción

L os estudios de usuarios que se llevan a cabo 
en las bibliotecas o centros de documentación 
permiten identificar las necesidades de informa-

ción de su comunidad, así como sus hábitos lectores, su 
conducta informativa y la satisfacción con relación a los 
materiales y servicios que requieren. En México se han 
realizado diversas investigaciones sobre estos aspectos, 
y uno de ellos es el comportamiento informativo en di-
ferentes comunidades de usuarios (alumnos, profesores 
e investigadores), que corresponden a instituciones de 
educación superior de distintas áreas del conocimiento. 

En la Universidad Pedagógica Nacional (upn) existe un 
antecedente de este tipo de estudios: “Comportamiento 
informativo de los docentes de licenciatura de la Universi-
dad Pedagógica Nacional”, enfocado a los profesores de 
tres unidades upn de la Ciudad de México, de Jiménez 
Dávila.1 Este trabajo arrojó datos de gran utilidad para la 
Biblioteca “Gregorio Torres Quintero” (gtq) de dicha ins-
titución, ya que permitió identificar el patrón del actuar 
informativo de esta comunidad del área de educación.

Justificación

Retomando algunos aspectos del trabajo anterior, el 
presente análisis se enfocó a la colectividad estudian-
til presentando un estudio de caso de cuatro grupos 
de alumnos de dos licenciaturas: Pedagogía y Psico-
logía Educativa de la upn de la Unidad Ajusco. Esta 
reflexión representa un primer acercamiento a esta 
comunidad en dicha institución y, además, permitirá a 
la Biblioteca gtq ofertar mejores productos y servicios 
de información a su comunidad.

Se seleccionó únicamente estudiantes de 8° semestre 
del ciclo escolar 2016-2017 porque se encuentran en 
fase terminal, en proceso de titulación y están vinculados 
a un programa que se implementó en la Biblioteca gtq 
llamado Recursos para el Aprendizaje a través de tu Bi-

1 Jiménez Dávila, Rosario Gloria. Comportamiento informativo 
de los docentes de licenciatura de la Universidad Pedagógica 
Nacional. Hemera, 2003, vol.1, no. 2, p. 6-25.

blioteca (rabi).2 Este programa se inició con una prueba 
piloto de estos cuatro grupos de las carreras antes men-
cionadas porque tienen mayor demanda de servicios de 
información, de acuerdo a controles que lleva la biblio-
teca en el servicio de consulta. Para propósitos de este 
trabajo, el tener cautivos a este conjunto de alumnos faci-
litó la obtención de los datos de contacto de la población 
estudiada y por limitaciones de tiempo no se extendió al 
resto de las licenciaturas. Posteriormente se tiene pla-
neado ampliar la investigación al resto de la comunidad.

Para realizar el presente trabajo se partió de las si-
guientes interrogantes:

• ¿Cuál es el comportamiento informativo de 
los estudiantes de 8° semestre de la licen-
ciatura en Pedagogía y Psicología Educativa?

• ¿Cuáles son las fuentes principales de infor-
mación que utilizan los estudiantes de 8° se-
mestre de las licenciaturas estudiadas?

• ¿Cuál es el recurso informativo que utiliza 
principalmente dicha comunidad?

• ¿Cuál es el idioma que prefieren los estu-
diantes para obtener su información?

• ¿Cuál es la actualidad de la información que 
requieren?

• Como información adicional a la conducta in-
formativa, otro cuestionamiento fue:

• ¿Para qué utilizan las fuentes de información?

Los objetivos principales para este estudio fueron los 
siguientes:

• Identificar el comportamiento informativo 
que manifiestan los estudiantes de 8° semes-
tre de la licenciatura en Pedagogía y Psico-
logía Educativa de la upn, con respecto a la 
fuente más utilizada y el recurso informativo 
que requieren principalmente.

2 El rabi proporciona a los estudiantes servicios de información 
documental personalizados, además de talleres de bases de da-
tos, apa y gestores de información, tanto para su actividad aca-
démica como para el desarrollo de su proyecto de tesis con la 
finalidad de adquirir competencias informativas. rabi: Recursos 
para el Aprendizaje a través de tu Biblioteca México: upn; Direc-
ción de Biblioteca y Apoyo Académico, 2014. [Folleto]. 4 p.
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“La definición de la palabra comportamiento nos 

lleva a determinar que es sinónimo de conducta, 

es decir, que podemos utilizar las frases compor-

tamiento o conducta en la búsqueda de informa-

ción. En cuanto al proceso, podemos decir que 

también es sinónimo, si retomamos sólo su esen-

cia básica de actividad o acción humana”.4 

Autores como Wilson,5 Cabrera, et. al.6 y Corda y Al-
bornoz,7 entre otros, han definido el comportamiento 
informativo y básicamente coinciden en que éste es 
parte del fenómeno de las necesidades de información.

Son muchas las discusiones realizadas con relación al 
concepto de comportamiento informativo, aquí solo se 
han citado algunos autores como Sanz Casado,8 Núñez y 
Zayas9 y Calva González,10 los cuales muestran estados 

4 HernanDez Salazar, Patricia, ibañez marmoleJo, Martha, val-
Dez angeleS, Yuriko Georgina, vilcHeS malagoN, Cecilia. 
Análisis de modelos de comportamiento en la búsqueda de 
la información. Brasilia, 2007, vol. 36, no.1, p. 136-146.

5 WilSon, Tom D. H. Human information behavior. Informa-
tion Science, 2000, vol. 3, no. 2, p. 49-55; y Corda, María 
C., Estudio sobre comportamiento informacional de alumnos y 
alumnas avanzados de la carrera de Bibliotecología de Univer-
sidad Nacional de La Plata, Argentina. Disponible en: <http://
www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/libros/pm.358/pm.358.
pdf> [Consulta: mayo 2017].

6 El uso y valor de la información por los usuarios de la Biblio-
teca Samuel Ramos en la Facultad de Filosofía y Letras de la 
unam / Gina Ivonne Cabrera Becerra [et al]. Zeta: revista de 
bibliotecología y estudios de la información, 2016, no. 2, enero 
– junio, p. 6-26.

7 corDa, María Cecilia, albornoz, Silvia Beatriz. Estudio sobre 
comportamiento informacional de alumnos y alumnas avan-
zados de la carrera de Bibliotecología de Universidad Nacio-
nal de La Plata, Argentina [en línea]. En: Estudos de usuários 
da informaçao./ Helen de Castro Silva Casarin, coord. Marilia: 
Thesaurus. Versión preprint. En Memoria Académica. Dispo-
nible en: <http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/libros/
pm.358/pm.358.pdf> [Consulta: mayo 2017].

8 Sanz caSaDo, Elías. La realización de estudios de usuarios: 
una necesidad urgente. Revista General de Información y Do-
cumentación, 1993, vol. 3, no.1, p. 154-166

9 núñez paula, Israel. A., zayaS caballero, Irisleydis. Perspecti-
va histórica y metodológica del sistema conceptual relativo 
al Comportamiento Informacional. Bibliotecas. Anales de 
Investigación, 2012-13, no. 8-9, p. 50-75.

10 calva gonzalez, Juan José. La investigación sobre las necesi-
dades de información en comunidades de usuarios. Investiga-

• Identificar cuál es el idioma y la actualidad de 
la información solicitada para sus actividades 
académicas.

• Identificar para qué requieren las fuentes de 
información.

Para llevar a cabo esta investigación se utilizó el método 
mixto, empleando la técnica de la encuesta y como ins-
trumento el cuestionario para recopilar la información. Di-
cho instrumento contó con preguntas cerradas y abiertas. 

Comportamiento informativo y las 
comunidades universitarias

Calva González3 comenta que los estudios de usua-
rios se componen de tres fases: las necesidades de 
información, el comportamiento informativo y la satis-
facción de tales necesidades, además de la existencia 
de factores internos y externos que influyen en estas 
etapas. También interfieren los métodos de investiga-
ción para analizar estos aspectos.

Por lo tanto, el usuario debe presentar una necesidad de 
información y entonces manifiesta un comportamiento o 
conducta que lo lleva a la búsqueda de la misma, y esta 
necesidad solo será satisfecha si encuentra la informa-
ción precisa que requiere. Hay trabajos sobre estudios 
de usuarios en diversas comunidades que abarcan una, 
dos o las tres fases de este fenómeno. Sin embargo, la 
presente investigación sólo abarcó la conducta informa-
tiva de algunos grupos de licenciatura de la upn.

Patricia Hernández realizó un estudio donde identifica 
la delimitación conceptual del término analizando tres 
modelos fundamentales: el comportamiento en la bús-
queda de información de James Krikelas, el proceso 
de búsqueda de información de Kuhlthau y el compor-
tamiento informativo de Wilson, y concluye que:

3 calva gonzalez, Juan José. El fenómeno de las necesidades 
de información: su investigación desde diversas perspec-
tivas. En: Estudios de usuarios en diferentes comunidades: 
necesidades de información y comportamiento informativo. 
Coord. Juan José Calva González. México: unam, Instituto de 
Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, 2013. 
pp. 142-153. ISBN: 978–607–02–4352–3 pp.
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Antecedentes

A continuación se mencionan algunos trabajos enfo-
cados al comportamiento informativo en comunidades 
universitarias del área de las ciencias sociales.

Guevara Villanueva coordinó una investigación enfo-
cada a identificar el comportamiento en la búsqueda 
de información y la satisfacción en el uso de la colec-
ción de la Biblioteca Samuel Ramos de la Facultad de 
Filosofía y Letras de la Universidad Nacional Autóno-
ma de México.12 En este estudio se concluye que los 
entrevistados tienen preferencia por el material impre-
so y dentro de éstos el más consultado es el libro, sólo 
algunos hicieron mención de documentos electrónicos 
como artículos de revistas y bases de datos. Otro dato 
interesante fue que la mayoría de los encuestados des-
conocen cómo acceder a las bases de datos disponi-
bles y no saben cuáles son los recursos electrónicos 
que la biblioteca puede ofrecerles. Con relación a la 
satisfacción del uso de la información comentan que 
regularmente encuentran lo que buscan. Se destaca la 
importancia de ofrecer cursos de formación de usua-
rios, para aprovechar al máximo los recursos y servi-
cios que ofrece esta biblioteca.

Por su parte, Corda y Albornoz13 llevaron a cabo un 
trabajo cuyo propósito fue analizar el comportamiento 
informativo de alumnos de la carrera de Bibliotecolo-
gía de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la 

12 El uso y valor de la información por los usuarios. Op cit. p. 6-26.

13 corDa, María Cecilia, op. cit.

del conocimiento muy extensos tanto desde el punto de 
vista teórico de la discusión del término como del estado 
de la cuestión de los estudios que se han llevado a cabo 
de este tipo a nivel global, enfocados en diversos tipos 
de usuarios y en diferentes ámbitos. 

Para efectos de este estudio se toma la definición pre-
viamente citada de Hernández, ya que se pretende de-
terminar el comportamiento o conducta en la búsqueda 
de información de cuatro grupos de alumnos de licen-
ciatura de Pedagogía y Psicología Educativa en fase 
terminal de la upn. Santos y Calva mencionan que:

“Los usuarios de los centros de documentación 

presentan cierto comportamiento informativo 

como la tendencia a buscar y encontrar los datos, 

manejo de algunas estrategias, utilización de archi-

vos, etc… y pueden explorarse por diferentes mé-

todos. Entre, las fuentes de información documen-

tal que puede utilizar un usuario se encuentran las 

siguientes: monografías, publicaciones periódicas, 

obras de consulta, fuentes referenciales, materia-

les audiovisuales, documentos técnicos. Los recur-

sos que utiliza son, entre otros: colegas, centros 

de documentación, bibliotecas, hemerotecas, etc., 

colecciones documentales propias, colecciones 

particulares de colegas y experiencia personal.”11

ción Bibliotecológica, 2004, vol. 18, no. 37, p. 23-55.

11 SantoS roSaS, Antonia, calva gonzalez, Juan José. El com-
portamiento informativo de los investigadores en geografía: 
el Instituto de Geografía de la unam. Revista general de infor-
mación y documentación, 2008, no. 18, p. 257-292.
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de la unam. Las fuentes de información que más utili-
zan son las obras de consulta, seguidas de los mapas, 
monografías, bases de datos y recursos continuos. 
Los idiomas que más requieren son el español, inglés 
y francés. La actualidad de la información que necesi-
tan oscila entre uno y cinco años. 

Otros trabajos contemplan únicamente la satisfacción 
de las necesidades de información, como los mencio-
nados a continuación:

• Un estudio realizado por Soria Vázquez,16 el 
cual está enfocado a la satisfacción de los 
usuarios en la recuperación de información 
en la base de datos seriunam de la Biblioteca 
Central de la unam. Los encuestados fueron 
en su mayoría de licenciatura de distintas ca-
rreras e instituciones, no solo de la unam, y el 
resultado general se tradujo en que los usua-
rios se sienten satisfechos con el servicio de 
búsqueda y recuperación de la base de datos.

• El estudio de Pérez Díez17 refleja la satisfac-
ción de los usuarios de la biblioteca de la 
Facultad de Geografía e Historia de la Uni-
versidad de Salamanca en el uso del opac, 
de acuerdo a diversos aspectos como: la di-
ficultad en la búsqueda, número de equipos 
distribuidos, experiencia en la búsqueda, el 
apoyo del bibliotecario, entre otros.

• Pinto,18 en su tesis, realiza un análisis sobre las 
necesidades de información de estudiantes in-
dígenas universitarios, quienes parten de las li-
mitaciones que tienen en cuanto a la lengua, ya 
que en algunos casos aún es precario el uso del 

16 Soria vázquez, Juan. La satisfacción de los usuarios en la re-
cuperación de información en la Base de Datos Seriunam, en 
la Biblioteca Central de la Universidad Nacional Autónoma 
de México. Líber: revista de bibliotecología, 2002, vol. 4, no. 3, 
p. 5-15.

17 pérez Díez, Amalia. Vicenta. Perfil y nivel de satisfacción de 
los usuarios del opac de una biblioteca universitaria. Madrid: 
Centro de Información y Documentación Científica, cinDoc; 
Universidad de Salamanca, 1996. p. 53-74.

18 pinto lópez, Delmi Marcela. Necesidades y comportamiento infor-
mativo de los universitarios indígenas. México, 2011. p. 85-87.Te-
sis (maestría) unam, Facultad de Filosofía y Letras: unam, Centro 
Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas, 2011.

Educación de la Universidad Nacional de la Plata, Ar-
gentina. El tipo de información que utilizan frecuente-
mente son los artículos originales, seguido de resúme-
nes y datos. Los formatos preferidos son el impreso y 
digital, en menor porcentaje el audiovisual y sonoro. El 
documento preferido es el libro y las revistas académi-
cas, seguido de diccionarios y ponencias publicadas 
en actas de congresos y seminarios. El idioma prefe-
rido es el español, seguido del inglés y en menor pro-
porción el portugués. Los sistemas y/o servicios que 
utilizan habitualmente para buscar información son el 
catálogo de la biblioteca principalmente, después las 
bases de datos de revistas internacionales y muy poco 
emplean los repositorios y las bibliotecas digitales. En 
poca proporción mencionan los links recomendados y 
otros catálogos. Las fuentes empleadas son la biblio-
grafía recomendada, el Internet y los libros. Los méto-
dos por los que obtienen información son básicamente 
dos: descargas de páginas web y correo electrónico. 

En la tesis de Sánchez Soto14 se estudió el comporta-
miento informativo y las necesidades de información de 
los tesistas de licenciatura en bibliotecología de tres ins-
tituciones: la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Ar-
chivonomía (enba), el Colegio de Bibliotecología de la 
unam y la Universidad Autónoma del Estado de México 
(uaem). Se aplicó como instrumento el cuestionario y se 
observó en términos generales que prefieren las fuentes 
impresas con actualidad de 1 a 5 años, en segundo lugar 
las publicaciones periódicas y en tercero el Internet.

Ramírez Trejo,15 con su tesina sobre las necesidades 
de información y comportamiento informativo de los 
alumnos del Colegio de Geografía de la unam, encon-
tró que el recurso informativo más utilizado es el Inter-
net, seguido de los profesores y la Biblioteca Central 

14 SáncHez Soto, Gil Armando. Comportamiento informativo de los 
tesistas de licenciatura en bibliotecología de la enba, el Colegio 
de Bibliotecología de la unam y la uaem: causas que lo originan. 
México, 2009. 209 h. Tesis (maestría) unam, Facultad de Filo-
sofía y Letras, División de Estudios de Posgrado: unam, Centro 
Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas, 2009.

15 ramírez treJo, Laura Miriam. Análisis de las necesidades de infor-
mación y comportamiento informativo de los alumnos del Colegio 
de Geografía. México, 2013. 106 h. Tesina (licenciatura). unam, 
Facultad de Filosofía y Letras, Colegio de Bibliotecología, 2013.
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licenciaturas en modalidad en línea: Educación e Inno-
vación Pedagógica y Enseñanza del Francés. Oferta dos 
maestrías: Desarrollo Educativo y Gestión de la Convi-
vencia en la Escuela; Violencia, Derechos Humanos y 
Cultura de Paz. También cuenta con dos doctorados: 
Educación y Política de los Procesos Socioeducativos.

La biblioteca universitaria “gtq” forma parte de la 
Dirección de Biblioteca y Apoyo Académico (dbaa), 
la cual depende en orden jerárquico de la Secretaría 
Académica. Se le llamó así en honor del ilustre peda-
gogo mexicano Gregorio Torres Quintero, cuyo pensa-
miento contribuyó a instituir las bases de la pedagogía 
y las instituciones educativas del país.21

Metodología

Este trabajo es un estudio de caso, la población se-
leccionada fueron cuatro grupos de alumnos de 8° se-
mestre del ciclo escolar 2016-2017, de las carreras 
de Pedagogía y Psicología Educativa de la upn Ajus-
co, en proceso de titulación y vinculados al Programa 
rabi de la Biblioteca gtq. El total de estudiantes a 
analizar fue de cien estudiantes (45 de Pedagogía y 
55 de Psicología Educativa). 

Para llevar a cabo esta investigación se optó por el 
método mixto, el cual combina el método cuantitativo 
y cualitativo como lo menciona Hernández Sampieri.22 
Se utilizó la técnica de la encuesta, empleando como 
instrumento el cuestionario para recopilar la informa-
ción. Dicho instrumento tomó como base el cuestiona-
rio elaborado en el estudio de Jiménez Dávila,23 elimi-
nando y agregando algunas interrogantes. Éste constó 
de 14 preguntas abiertas y cerradas de acuerdo a los 
objetivos perseguidos en este trabajo. Según Hernández 

21 univerSiDaD peDagógica nacional. [Portal de la Biblioteca 
Gregorio Torres Quintero]. [en línea]. México: upn, 2017. 
Disponible en: <http://biblioteca.ajusco.upn.mx/> [Consul-
ta: abril 2017].

22 HernanDez SampierI, Roberto, FernanDez collaDo, Carlos, 
baptiSta lucio, Pilar. Metodología de la investigación. 3ª ed. 
México: McGraw-Hill, 2003. p. 330-334.

23 Jimenez, Rosario. Op cit. p. 6-25.

español y esto redunda en la escasa compren-
sión de lectura de las fuentes de información 
que utilizan, así como en la interacción con las 
tic. Este trabajo reflejó que los usuarios tienen 
necesidades de información de índole personal 
que requieren para su formación como ciuda-
danos, además de la necesidad académica; se 
notó el uso constante de la biblioteca. El autor 
propone trabajar en el desarrollo de sus habili-
dades informativas para apoyarlos, y observó 
que el uso de la biblioteca y de las fuentes de 
información está en concordancia con el se-
mestre que cursan y el currículo.

La Universidad Pedagógica Nacional y 
alumnos universitarios

La upn es una institución pública de educación supe-
rior con carácter de organismo desconcentrado de la 
Secretaría de Educación Pública, creada por decreto 
presidencial el 25 de agosto de 1978.19 

Tiene como finalidad formar profesionales de la educa-
ción y posgrado para atender las necesidades del Siste-
ma Educativo Nacional y de la sociedad mexicana en ge-
neral. Además, ofrece especializaciones y diplomados, 
realiza investigación en materia educativa y difunde la 
cultura pedagógica, la ciencia y las diversas expresiones 
artísticas y culturales del país. Cuenta con 76 unidades 
y 208 subsedes académicas en todo el país, lo que con-
forma un Sistema Nacional de Unidades upn.20 

Cuenta con cinco licenciaturas: Administración Educa-
tiva, Educación Indígena, Pedagogía, Psicología Educa-
tiva y Sociología de la Educación. También ofrece dos 

19 Dof: 29/08/1978. Decreto que crea la Universidad Pedagó-
gica Nacional. [en línea]. En: Diario Oficial de la Federación. 
México: Segob, Martes 29 de agosto de 1978. p. 15-19. Dis-
ponible en: <http://normateca.upnvirtual.edu.mx/index.
php?option=com_phocadownload&view=category&down-
load=123:decreto-de-creaci%C3%B3n-de-la-universidad-pe-
dag%C3%B3gica-nacional&id=5:decreto-de-creaci%C3%B-
3n&Itemid=218> [Consulta: mayo 2017].

20 univerSiDaD peDagógica nacional. Conoce la upn. [en línea]. 
México: upn, 2017. Disponible en:<http://www.upn.mx/index.
php/conoce-la-upn/conoce-la-upn> [Consulta: abril 2017]
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¿Cuáles son las fuentes de información que 
utilizas principalmente?

Con relación a este tema, las fuentes que emplean pri-
mordialmente cuando buscan su información los alum-
nos encuestados son: el libro con 97%, seguido de las 
revistas electrónicas con 61% y las tesis digitales con 
51%. En menor porcentaje el material audiovisual y 
sólo pocos se inclinaron por el material en papel como 
tesis impresas, revistas impresas y periódicos, y casi 
nulo revistas impresas y enciclopedias (con 13 %; cada 
apartado ver gráfica 1: Fuentes de información utiliza-
das). Estos datos corroboran que el libro sigue siendo 
esencial para esta comunidad de estudiantes, así como 
para otras comunidades analizadas del área de ciencias 
sociales mencionadas anteriormente; además de las 
revistas consideradas como una fuente de información 
indispensable por la actualidad de la información que 
contienen. Esto reafirma lo encontrado en los trabajos 
realizados sobre conducta informativa, uno coordinado 
por Guevara Villanueva25 y otro de Corda y Albornoz.26

25 El uso y valor de la información por los usuarios. Op cit. p. 6-26.

26 corDa, María Cecilia. Op cit. Disponible en: <http://www.
memoria.fahce.unlp.edu.ar/libros/pm.358/pm.358.pdf>

Sampieri,24 hay interrogantes cerradas donde el en-
cuestado puede seleccionar más de una opción, por lo 
que los resultados en algunas preguntas sobrepasan el 
100% de respuestas. (Ver anexo 1).

El instrumento fue elaborado con un programa llama-
do E-Encuesta, el cual permite diseñar encuestas en 
línea. Se envió por correo electrónico la liga del enla-
ce al cuestionario, dado que se tenían previamente los 
datos de contacto de los alumnos sondeados. 

Se realizó una prueba piloto a 10 estudiantes de 8° 
semestre seleccionados al azar de la licenciatura en 
Psicología educativa, para reconocer posibles confu-
siones o interrogantes mal planteadas.

Una vez terminada la prueba piloto, se procedió a la 
aplicación de la encuesta en línea del 27 de marzo 
al 7 de abril del 2017. Una vez concluida esta fecha, 
se procedió a revisar si todos los alumnos respondie-
ron. Del total de cien no respondieron treinta, por lo 
que a estos estudiantes se les visitó en sus salones de 
clase para completar la encuesta con el cuestionario 
impreso. Esto se realizó durante tres días (26, 27 y 
28 de abril). Estas últimas encuestas se capturaron 
directamente en el programa E-Encuesta para sacar 
los resultados y gráficas respectivas. 

Análisis de los resultados obtenidos

A continuación se presentan los resultados obtenidos 
de la encuesta realizada en el programa E-Encuesta.

Género

Con relación a la primera pregunta sobre datos gene-
rales, se encontró que el 24% de los alumnos encues-
tados son del género masculino y el 76% es femenino. 
Cabe mencionar que la población estudiantil de la upn 
está compuesta en su mayoría por mujeres, por lo que 
este dato sólo lo corrobora. 

24 HernánDez Sampieri, Roberto. Op. cit., p. 393.
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¿Qué opinas de las fuentes documentales de tu 
biblioteca?

Esta pregunta se formuló como complemento de la ante-
rior para conocer la opinión sobre las fuentes documen-
tales que alberga su propia biblioteca. De los estudian-
tes sondeados, el 61% las consideró buenas; el 35% 
dijo que son excelentes; sólo el 4% las estimó regulares 
y ninguno opinó que fueran deficientes (ver gráfica 3: 
Opinión de las fuentes documentales de la Biblioteca 
gtq). Este dato resulta confortante, porque en general 
los alumnos tienen buena opinión de los materiales do-
cumentales que ofrece la Biblioteca gtq, para apoyarlos 
en sus diferentes actividades académicas.

¿Para qué utilizas estas fuentes de información?

La pregunta planteada se agregó para obtener infor-
mación adicional sobre los motivos que tiene el alum-
no al buscar su información. Se observa que el 78% 
de los consultados las emplea para sus tareas acadé-
micas; el 74 % para su proyecto de tesis y el 21 % 
para cultura general (ver gráfica 4: Para qué utilizas 
las fuentes de información). Cabe mencionar que lo 
alumnos tenían la oportunidad de marcar más de una 
opción. El alto porcentaje que obtuvieron las tareas 
académicas y el proyecto de tesis tiene que ver con el 
semestre que cursan, ya que se están preparando para 
terminar su licenciatura.

¿Qué otros tipos de documentos has utilizado?

Esta pregunta se dejó abierta para detectar otros 
ejemplos de documentos que buscan y que no fue-
ron mencionados en la consulta anterior. De los cien 
encuestados sólo contestaron 56 estudiantes, de los 
cuales se destaca que 18 alumnos utilizan documentos 
de Internet y en pdf; 8 estudiantes consideran a los 
blogs y wikis; 7 emplean reportes de investigación, así 
como congresos, coloquios y actas; 6 han utilizado do-
cumentos gubernamentales, 5 libros electrónicos. Es-
tas respuestas muestran la tendencia a usar cada vez 
más el formato digital que el impreso y el uso de las 
nuevas herramientas tecnológicas. En menor uso están 
las antologías, ensayos, apuntes de clase, periódicos 
digitales y un encuestado consideró aplicaciones y sof-
tware como documento y uno más las redes sociales 
(ver gráfica 2: Otros tipos de documentos utilizados).
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Otros (Especifica)

Esta opción se dejó abierta para registrar otras fechas. 
Sólo se obtuvieron 5 respuestas: 2 estudiantes reque-
rían de 1 a 10 años en la actualidad de la información, 
mientras que otros 2 que fuera histórica o retrospecti-
va y sólo 1 menor a 3 meses, lo que demuestra que la 
actualidad de la información no es relevante.

¿Qué recursos utilizas cuando necesitas 
información?

Acerca de los recursos que utilizan los estudiantes 
cuando buscan información: 89% de los encuesta-
dos utilizan el catálogo en línea, 81% ocupan Inter-
net y 52% buscan en bases de datos bibliográficas, 
principalmente. En menor grado 18% de los alumnos 
consultan los catálogos de otras bibliotecas, mientras 
que 7% consultan tutoriales y 6% repositorios (ver 
gráfica 6: Consulta de recursos de información); cabe 
aclarar que la cantidad de respuestas excede al núme-
ro de encuestados porque algunos marcaron más de 
una opción. Esto implica que los alumnos de 8° se-
mestre localizan la mayor parte de la información que 
utilizan en los materiales existentes en la Biblioteca 
gtq y en menor grado en Internet. 

En cuanto a la recuperación de información en las bases 
de datos, esto puede ser un indicador de que requieren 
mayor instrucción en el manejo de las mismas para la 

¿Qué tan actual necesitas la información?

Esta pregunta se enfocó en identificar qué tan impor-
tante es para los alumnos la actualidad cuando buscan 
información para las actividades académicas. 49% 
de los encuestados respondió que de 1 a 5 años, el 
30% de 6 a 10 años, 18% no le importa la vigencia de 
la información y sólo un 3% de 10 a 15 años (ver grá-
fica 5: Actualidad de la información). Se observa que 
la oportunidad de la información no es determinante 
debido a que se trata de áreas de las ciencias sociales.
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¿A qué otras bibliotecas o instituciones acudes 
regularmente para obtener tu información? 
(Menciona por orden de preferencia).

Cuando los estudiantes buscan información y no la loca-
lizan en la Biblioteca gtq acuden a otras instituciones. 
La mayor parte de los encuestados (84%), contestaron 
que acuden a las bibliotecas de la unam, principalmente: 
Biblioteca Central, Biblioteca Samuel Ramos de la Fa-
cultad de Filosofía y Letras, Instituto de Investigaciones 
sobre la Universidad y la Educación (iisue), Facultad 
de Psicología, Colegio de Ciencias y Humanidades Sur 
(cch sur), Facultad de Estudios Superiores Acatlán (fes 
acatlan) y Facultad de Ciencias. Del total de los cien 
encuestados 35% acuden además a El Colegio de Mé-
xico (colmex), 25% a la Biblioteca José Vasconcelos, 
15% a la Universidad Autónoma Metropolitana (uam), 
14% a la Facultad Latinoamericana de Ciencias Socia-
les (flacso) y en menores cantidades 4% al Fondo de 
Cultura Económica (fce) y 4% a Bibliotecas Públicas; 
3% lo hace en la Escuela Nacional de Antropología e 
Historia (enah) y 3% en el Instituto Latinoamericano de 
la Comunicación Educativa (ilce). Un 2% va al Instituto 
Politécnico Nacional (ipn), 2% al Centro de Investiga-
ciones y Estudios Superiores en Antropología Social, 
2% a la Biblioteca de México. Finalmente, con un usua-
rio cada una acuden a la Universidad Autónoma de la 
Ciudad de México (uacm) y a la Universidad del Valle de 
México (uvm) (ver gráfica 7: Otras instituciones). 

búsqueda de información, o que sólo acuden a ellas una 
vez que no han localizado nada en las otras fuentes de 
la Biblioteca; por lo que habrá que reforzar los talleres 
de búsqueda de información en bases de datos y ofre-
cer talleres de bases de datos específicas y de recursos 
del portal web para que los conozcan mejor y vean que 
además de los materiales del catálogo en las bases de 
datos y en el portal hay otros recursos valiosos que les 
pueden apoyar en su actividad académica.

Otros (Especifica)

Esta opción es complemento de la pregunta anterior, en 
donde sólo tres alumnos contestaron que además de los 
anteriores recursos 2% utilizan otras bibliotecas y 1% 
Youtube. Se observa que si juntamos los 18 alumnos de 
la pregunta anterior, que respondieron que utilizan otros 
catálogos de bibliotecas, con los dos usuarios de esta 
pregunta que dijeron que respondieron otras bibliote-
cas, tendríamos un total de 20 que utilizan este recurso. 
Esto, sólo en el caso de que no encuentren información 
en la Biblioteca gtq es que acuden a otras bibliotecas. 
Sobre el estudiante que utiliza videos del Youtube, está 
implícito que además de los recursos tradicionales se 
acude cada vez más a las nuevas manifestaciones del 
conocimiento para complementar la información.

¿En qué idioma prefieres obtener la información 
que requieres?

Con respecto al idioma por el que se inclinan para 
consultar la información, 100% de encuestados con-
testó que prefieren el español. De estos mismos, 14% 
además elige el inglés y por este motivo el número de 
respuestas fue de 114, excediendo el total de encues-
tados que son cien. La preferencia del idioma español 
obedece a que la mayoría presenta deficiencias para 
la lectura de otros idiomas y pocos prefieren el inglés. 

Otro (Especifique)

Esta pregunta es una adición a la anterior para co-
nocer con qué otros idiomas están familiarizados los 
alumnos; sin embargo, sólo una persona además del 
español elige el portugués 
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informativas desarrolladas, a diferencia de los que se 
encuentran en los primeros semestres que requieren 
más apoyo del bibliotecario, salvo cuando tienen du-
das o necesitan asesoría para localizar algún recurso 
que no se encuentre en la biblioteca.

¿Te gustaría hacer algunas observaciones sobre 
el tipo de información que necesitas para tus 
actividades académicas?

Esta pregunta se realizó con la finalidad de obtener 
datos adicionales sobre otras fuentes o recursos infor-
mativos que requieran. Sólo contestaron 75% de los 
estudiantes, de los cuales 13% manifestaron que ne-
cesitan más ejemplares de los libros. En otras obser-
vaciones: 10% opinó que requieren temas educativos 
variados, otro 10% materiales más actualizados y otro 
10% que haya libros electrónicos. 5% comentó que 
quieren una mejor atención en el catálogo público en 
el turno vespertino, 4% necesitan más pruebas psico-
lógicas en línea, 3% de los alumnos se manifestaron 
porque las tesis deben descargar bien. En menor por-
centaje, los estudiantes respondieron que se les per-
mita sacar más de 50 copias por usuario, que haya 
accesos más directos y corregir links rotos en el portal 
de la biblioteca; que autoricen más ejemplares para 
préstamo a domicilio, más difusión de materiales de 
la biblioteca para los alumnos de nuevo ingreso; otros 
dijeron que actualizar la base de datos del catálogo 
porque hay materiales faltantes y sustituir o comprar 
libros que no se encuentren en la biblioteca. Por últi-
mo, 8% externó diferentes observaciones, entre ellas: 
incluir links en el catálogo con información de los au-
tores, implementar más talleres sobre citas textuales, 
adquirir materiales audiovisuales sobre enseñanza de 
las ciencias, más variedad de temas generales y no 
sólo educativos, adquirir libros que faltan de la biblio-
grafía básica de los cursos, más variedad de revistas 
educativas, el préstamo de los diccionarios y enciclo-
pedias y, por último, extender el horario de la biblio-
teca los sábados hasta las 9:00 p.m. (ver gráfica 9: 
Observaciones adicionales).

¿Cuando requieres obtener información la buscas 
tú mismo o la solicitas a otra persona?

Con relación a la conducta informativa para localizar 
lo que necesitan, se puede apreciar que 60% del to-
tal de alumnos encuestados busca por sí mismo la in-
formación que precisa y sólo 40% manifestó que en 
caso de no encontrarla pide ayuda a otra persona o al 
bibliotecario (ver gráfica 8: A quién acuden cuando 
buscan la información).

Considerando que son alumnos de octavo semestre, 
la mayoría ha recibido cursos y talleres de acceso a 
la información, no sólo derivados del programa rabi 
(mencionado con anterioridad), el cual incluye tres 
talleres para los que están en proceso de titulación: 
bases de datos, apa y gestores bibliográficos, sino que 
la mayoría de estos alumnos tomaron algunos de esos 
cursos desde los primeros semestres y ya tienen la 
experiencia y han desarrollado habilidades informa-
tivas a lo largo de sus estudios en la upn. También 
está el hecho de que al contar con un referencistas del 
área de consulta pueden tener un seguimiento y apoyo 
para la búsqueda de información que coadyuve en sus 
proyectos de investigación y actividades académicas 
en general. Es decir, son alumnos con competencias 
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como en otras comunidades analizadas del área de las 
ciencias sociales, que han llevado a cabo otros autores.

Por otro lado, las revistas en formato digital destacan 
como segunda opción, dado que la hemeroteca de la 
Biblioteca gtq ha dispuesto a su comunidad la entrada 
a través de su portal a una gran cantidad de este tipo 
de publicaciones de acceso abierto, con el fin de aten-
der sus demandas académicas. 

Con respecto al punto de vista sobre las fuentes do-
cumentales que aloja la biblioteca, un alto porcentaje 
de los estudiantes tienen buena opinión de las mismas, 
lo que corrobora que dichos materiales sí están apo-
yando las diversas labores académicas, por lo que los 
usuarios buscan su información en los mismos.

Se observó que los motivos por los cuales emplean las 
fuentes de información son básicamente dos: en primer 
lugar para realizar sus tareas académicas y en segundo 
lugar para su proyecto de tesis. Esto denota la relación 
con el semestre que cursan y su proceso de titulación. 

Con relación a la actualidad de la información, se pue-
de decir que los alumnos encuestados al buscar su 

Conclusiones

Lo estudios de usuarios son relevantes para cualquier 
biblioteca o centro de información, ya que permiten 
obtener datos sobre las demandas de información de 
su comunidad. Así, este trabajo dará pauta a la Biblio-
teca gtq para orientar el desarrollo de las colecciones 
y servicios que ofrece a su comunidad. Cabe señalar 
que este documento es un estudio de caso, lo que re-
presenta una primera experiencia enfocada a alumnos 
universitarios de  8° semestre de las carreras de Peda-
gogía y Psicología Educativa. Estas disciplinas están 
estrechamente relacionadas con el campo educativo y 
sus necesidades de información son muy similares.

De acuerdo con los objetivos planteados para este es-
tudio, se puede concluir que se cumplieron al poder 
identificar en las respuestas obtenidas la conducta in-
formativa de alumnos encuestados. 

Con relación al comportamiento informativo, se encon-
tró que los alumnos estudiados emplean como fuente 
principal el libro impreso, seguido de las revistas electró-
nicas y en tercer lugar las tesis digitales. Esto confirma 
que el libro sigue siendo un material básico de consulta 
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Por último, los encuestados tuvieron la opción de hacer 
observaciones adicionales sobre el tipo de informa-
ción que necesitan para sus actividades académicas, 
es decir, fuentes o recursos informativos adicionales 
que no cubre la Biblioteca gtq. Se encontró que ob-
servaron la carencia de ejemplares suficientes de al-
gunos títulos básicos para sus asignaturas. Además, 
no se encontró la bibliografía solicitada por sus profe-
sores por diversos motivos, entre ellos porque no ha 
sido adquirida, o están extraviados o en encuaderna-
ción algunos materiales y existen faltantes que deben 
ser reemplazados. También manifestaron la necesidad 
de que los temas educativos sean más actuales en la 
colección general de libros impresos, y algunos más 
comentaron que debe haber compra de libros electró-
nicos o más recursos digitales de texto completo por 
la facilidad de la consulta en línea en acceso remoto. 

Por otro lado, se deja abierta la posibilidad de llevar 
a cabo otras investigaciones enfocadas a abarcar al 
total de la población estudiantil tanto de licenciatura 
como de posgrado de la Unidad Ajusco y las otras uni-
dades de la Ciudad de México. n

información requieren una vigencia entre 1 a 10 años; 
dato que refleja que en el área de las ciencias sociales 
no es tan relevante la oportunidad de la información 
como lo es en las ciencias exactas y naturales.

Sobre el recurso informativo básico, los estudiantes 
analizados consideraron al catálogo en línea de la bi-
blioteca como el primordial para buscar la información, 
lo que significa que este medio resulta ser una herra-
mienta útil para conocer los fondos documentales de la 
Biblioteca gtq. Otros recursos que utilizan los alumnos 
para localizar la información es la Internet y las bases 
de datos. Estas últimas se consultan debido a que se 
proporcionan talleres donde se les muestra el uso y al-
cance de las mismas. En menor proporción, ocupan re-
positorios, tutoriales y otros catálogos de bibliotecas. 

Con respecto al idioma en que prefieren consultar su 
información, los estudiantes analizados manifestaron su 
preferencia por el idioma español. Se observó que el in-
glés es muy poco aceptado por la comunidad estudiada, 
dato que refleja la carencia de la comprensión lectora 
de otras lenguas extranjeras. Por lo tanto, se considera 
importante que la Universidad apoye a los alumnos en la 
comprensión lectora de otra lengua que preferentemente 
debe ser el inglés, ya que es en este idioma en el que se 
encuentra mucha de la información de utilidad para sus 
proyectos de investigación y actividades académicas.

Por otro lado, cuando los estudiantes buscan informa-
ción y no la localizan en la Biblioteca gtq acuden a 
otras instituciones, entre ellas están principalmente la 
unam y el colmex por su cercanía con la upn, además 
de contar con colecciones completas en ciencias so-
ciales y humanidades.

En cuanto a su conducta informativa y su relación con 
la localización de la información, se encontró que los 
alumnos son autosuficientes y sólo cuando se les di-
ficulta la búsqueda de algún material o tienen dudas 
sobre los recursos y servicios de la biblioteca acuden 
al bibliotecario. Este hecho puede relacionarse con la 
capacitación que ofrece la Biblioteca gtq a su comu-
nidad y específicamente a los estudiantes adscritos al 
Programa rabi, el cual tiene la intención de desarrollar 
habilidades informativas en los alumnos. 
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

Objetivo: Conocer la fuente y el recurso informativo que utilizan principalmente los alumnos de las Licenciaturas 
de Pedagogía y Psicología Educativa de la Universidad Pedagógica Nacional. 

Marca con una X las respuestas que consideres pertinentes y completa lo que se pide en los espacios dispuestos.

1. Género
a) Femenino b) Masculino

2. ¿Cuáles son las fuentes de información que utilizas principalmente? 

( ) Libros
( ) Tesis impresas
( ) Tesis digitales
( ) Revistas impresas
( ) Revistas electrónicas
( ) Periódicos
( ) Enciclopedias
( ) Diccionarios
( ) Material Audiovisual

 3. ¿Qué otros tipos de documentos has utilizado?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. ¿Qué opinas de las fuentes documentales de tu biblioteca?
a) Excelentes b) Buenas c) Regulares d) Deficientes

5. ¿Para qué utilizas estas fuentes de información?
 a) Proyecto de tesis  b) Tareas académicas  c) Cultura general 

6. ¿Qué tan actual necesitas la información?

( ) De 1 a 5 años
( ) De 6 a 10 años
( ) De 10 a 15 años
( ) No importa la actualidad

7. Otros (Especifique) __________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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8. ¿Qué recursos utilizas cuando necesitas información?

( ) Catálogo en línea de la Biblioteca “gtq”
( ) Bases de datos bibliográficas
( ) Internet
( ) Repositorios
( ) Tutoriales
( ) Otros catálogos de bibliotecas

9. Otros (Especifique) __________________________________________________________________________________________________________________

10. ¿En qué idioma prefieres obtener la información que requieres?

( ) Español
( ) Inglés
( ) Francés
( ) Portugués

11. Otro (Especifique cuales) ___________________________________________________________________________________________________________

12. ¿A qué otras bibliotecas o instituciones acudes regularmente para obtener tu información? Menciona por 
orden de preferencia.

1.
2.
3.

13. Cuando requieres obtener información ¿la buscas tú mismo o la solicitas a otra persona?

14. Te gustaría hacer algunas observaciones sobre el tipo de información que necesitas para tus actividades 
académicas

________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Gracias por tu participación


