El blog como material de apoyo a la
docencia: estudio de caso en la asignatura
de Consulta 1°

The Blog as a Support Tool to Teaching Material: A Case Study on the Subject Consulta 1

Biblioteca Universitaria, vol.
20, nuim 2, julio-diciembre
2017, pp. 108-120.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/
dgh.0187750xp.2017.2.185

Palabras Clave:

Blog educativo, redes sociales,
tecnologias aplicadas a la edu-
cacion, Web 2.0, ensefnanza bib-
liotecoldgica, Consulta I.

Keywords:

Educational blog, social net-
works, educational technolo-
gies, Web 2.0, library educa-
tion, Consulta 1.

YoLsy GABRIELA GAMBOA CALDERON,™
MaRiA MAGDALENA SIERRA FLORES™

** Unidad de Informacion y Biblioteca Marcos Rosenbaum, Instituto de
Ciencias Nucleares (icn). Universidad Nacional Auténoma de México
(unam). Circuito Exterior s/n Ciudad Universitaria, 04510.México, cbmx.
gamboa.yolsy@nucleares.unam.mx, sierra@nucleares.unam.mx.

RESUMEN

Se presenta la metodologia utilizada en la elaboracién, implementacién e impacto
de un blog como herramienta diddctica de apoyo en la asignatura de Consulta I de la
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién (LBEI) en la UNAM. Asi{
mismo, se aborda el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
y el uso del blog en la docencia. La herramienta desarrollada (denominada edublog)
aborda desde la formulacién de objetivos hasta los resultados en su uso, obtenidos a
partir de la aplicacién de un cuestionario. E1 94% de la muestra encuestada (16 de 17
alumnos) usaron al edublog como herramienta de apoyo en la basqueda de informa-
cién para tareas, exposiciones y exdmenes de la asignatura. Igualmente, se promovié
la participacidén activa y permitié la retroalimentacién dentro y fuera del aula, sin
reemplazar la comunicacién directa con el profesor en el aula.

ABSTRACT

The methodology used in the elaboration, implementation and impact of a blog as a
teaching support tool for the subject Consulta 1 of the Bachelor’s Degree program in
Library Science and Information Studies in the National Autonomous University of
Mexico (UNAM) is presented. It also addresses the use of information and commu-
nication technologies (1CT) and the use of the blog in teaching. The developed tool
(named edublog) encompasses from the formulation of objectives to the results in its
use, obtained from the application of a questionnaire. 94% of the sample surveyed (16
of 17 students) used the edublog as a support tool in the search of information for as-
signments, presentations and exams of the subject in question. Likewise, an active par-
ticipation was promoted and allowed feedback, both inside and outside the classroom,
without replacing a direct communication with the teacher within the classroom.

*  El presente articulo es la sinopsis de una obra que originalmente fue presentada como trabajo

de titulacién: Gameoa CALDERON, Yolsy Gabriela. La Asignatura de Consulta | de la Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién: blog como material de apoyo diddctico. Informe acadé-
mico por elaboracién comentada de material didéctico para apoyar la docencia. 50 p. Informe
Académico (Licenciatura) unam, Facultad de Filosofia y Letras, 2015.
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Introduccion

a incorporacion de las tecnologias de la infor-

macion y comunicacion (Tic) en la ensefan-

za ha significado un gran paso en la docen-
cia, su integracion ha sido ampliamente estudiada,
valorandose como recursos que facilitan la comuni-
cacion, difunden la informacion, permiten atender la
diversidad y fomentan el aprendizaje colaborativo."?
Como bien lo menciona Belloch: “El impacto de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (Tic)
sobre la educacion, propicia posiblemente uno de los
mayores cambios en el ambito de la Educacién.”

Se puede decir que las Tic son herramientas de apo-
yo que facilitan al profesor la transmisién del cono-
cimiento, asi como la comunicacién con el alumno.
Actualmente es comun que los docentes se apoyen de
la tecnologia en la imparticion de sus clases, ya que
utilizan desde una conexion a Internet hasta progra-
mas especializados; sosteniendo lo anterior, Albertos
[et al.] hacen énfasis en que “Las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion posibilitan la apa-
ricion de nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje
que irrumpen en la institucion universitaria como desa-
fios de los nuevos medios, a riesgo de relegar las tra-
diciones académicas ante el empuje de nuevas formas
de potenciar la educacién superior.™

1 Claves para la investigacién en innovacién y calidad educa-
tiva: la integracién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién y la Interculturalidad en las aulas / Roic ViLa,
Rosabel y Fiorucci Massimiliano (eds). Alcoy: Marfil, 2010,
380 p. IsBN 978-84-268-1522-4.

2 GaRrcia-VALCARCEL MuNoz-REPISO, Ana y TEJEDOR TEJEDOR, Fran-
cisco. Caracterfsticas y valoracién de los escenarios de en-
sefianza-aprendizaje con TIC en el dmbito universitario. En:
Claves para la investigacién en innovacion y calidad educativa:
la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion y la Interculturalidad en las aulas. Ed. Rosabel Roig
Vila, Massimiliano Fiorucci. Alcoy: Marfil, 2010, p.179-192.
ISBN 978-84-268-1522-4.

3 BeLLocH, Consuelo. Las Tecnologfas de la Informacién y Co-
municacién en el aprendizaje [en linea]. Espafia: Universidad
de Valencia, Departamento de Métodos de Investigacion y
Diagnostico en Educacién, 2012, 9 p. <http://www.uv.es/be-
llochc/pedagogia/EVA1.pdf> [Consulta: 25 octubre 2016]

4 AvLgerTos, Aranzaz(, DomiINGo, Angels, ALserTos, Jess E.. Es-
trategia docente para el desarrollo de la competencia digital
en el aula universitaria [en linea]: del uso recreativo al uso

Gilbert y Cela-Ranilla sefialan que “la mayor parte de
dispositivos tecnoldgicos que utilizan los estudian-
tes desde muy pequefios tienen mas que ver con un
proceso activo de interaccion con la herramienta que
con procesos de lectura pasival...] y se han alfabe-
tizado tecnolégicamente a partir de la imagen[...]”,°
por tal razon la ensefianza tradicional se ha trans-
formado dentro y fuera del aula, tal es el caso de la
creacion de grupos en Facebook, el uso de platafor-
mas sociales educativas como Edmodo, correo elec-
trénico, aplicaciones como WhatsApp y los Blogs,
que permiten la comunicacion entre el profesor y sus
alumnos fuera del aula.

Garcia Varcarcel y Tejedor mencionan que “Ac-
tualmente la institucion educativa
ha acondicionado infraestructuras tecnolégi-
cas en la administracion y gestion de la organiza-
cién, en el incremento de recursos digitales, [...] en
la ampliacion y dotacion de acceso a la red, en la
creacion de campus virtuales, favoreciendo las ini-
ciativas innovadoras y, en definitiva, en la busque-
da de una mayor calidad de la oferta educativa”.®
Ejemplificando lo anterior, el Colegio de Bibliotecolo-
gia de la Universidad Nacional Auténoma de México
(unAM) cuenta con diversos recursos de informacién
en formato impreso y electrénico, tales como libros,
publicaciones periddicas, tesis, obras de consulta, ba-
ses de datos (INFOBILA, LISA, LATINDEX, etcétera) cata-
logos (LIBRUNAM, TESIUNAM, SERIUNAM, MAPAMEX, etcé-
tera), aulas virtuales como Edmodo, entre otros, para
complementar las clases presenciales.

universitaria
las

formativo. Educar 2016, vol. 52 no. 2 p. 243-261. <educar.
uab.cat/article/download/v52-n2-albertos-domingo-alber-
tos/732-pdf-es> [Consulta: 25 octubre 2016].

5 Giseert Cervera, Merce y CeLa-RaniLLA, José M. Entornos
tecnoldgicos avanzados como apoyo al proceso de ense-
fianza-aprendizaje en la universidad. En: Claves para la inves-
tigacion en innovacién y calidad educativa: la integracién de las
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién y la Intercultura-
lidad en las aulas. Ed. Rosabel Roig Vila, Massimiliano Fiorucci.
Alcoy: Marfil, 2010, p.193-205. 15BN 978-84-268-1522-4.

6  GaRrciA-VALCARCEL MuNOZz-REPISO, Ana 'y TEJEDOR TEJEDOR, Fran-
cisco. lbidem.
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En cuanto a su infraestructura, la Facultad de Filo-
sofia y Letras cuenta con laboratorios de cémpu-
to, aulas de videoconferencias y una mediateca.’
Dichos recursos facilitan las actividades académicas,
como la investigacion, ensefianza y aprendizaje en las di-
ferentes areas del conocimiento que se realizan en esta
universidad. En la imparticidn de las clases presenciales
de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la In-
formacion (Leel), algunas asignaturas como Sistema de
Clasificacion Lc, Administracion de Sistemas Automati-
zados, Consulta | y ll, entre otras, se hace uso de la Web
2.0, que va desde plataformas que facilitan la comunica-
cién entre profesor-alumnos, programas y herramientas
educativas que posibilitan el entendimiento de los temas
vistos en clase como los Blogs o las redes sociales.

En el caso de la asignatura de Consulta | correspon-
diente al quinto semestre de la LBEI, se implementé el
uso del blog que sirvié como material de apoyo para la
imparticion del curso presencial.

Antecedentes

La practica docente ha evolucionado a lo largo del
tiempo, de acuerdo con Bautista Garcia Vera® el uso
de las tecnologias en la actividad docente se inicia a
principios del Siglo xx con distintos enfoques; cada
década se destacd por uno, como se muestra en la
linea del tiempo (figura 1).

En los afos cincuenta, el interés de las investigaciones
que se realizaban se dirigia al desarrollo de la ensefan-
za programada mediante la utilizacion de aparatos elec-
trodomésticos (lavadora, refrigerador, aspiradora, bati-
dora, etcétera),® con el fin de presentar la informacién
mediante diferentes tipos de estimulos sensoriales. Para
los afios sesenta los trabajos de investigacion estudiaron
el valor de los medios audiovisuales como la Tv, equi-
pos de sonido, imagen fija, cine, etcétera,® como canal
para transmitir y reproducir informaciéon. Desde los afos
setenta hasta los noventa se realizaron una serie de ex-
perimentos en los que se pretendian conocer la relacion
gue existia entre los atributos o elementos esenciales
de cada medio, el tipo de tarea para la cual se podian
utilizar, asi como las caracteristicas de los alumnos a
quienes deberia estar dirigida." En los noventa se utili-
zaron las redes de computadora, asi como la educacion
adistanciay el uso del HTML, lo que propicid la expansion
de los medios de comunicacion gracias al Internet.

Actualmente el uso de las redes sociales en la impar-
ticion de los cursos presenciales, como Facebook,
Edmodo y WhatsApp, por mencionar algunas, ofrecen
una serie de ventajas desde el punto de vista educa-
tivo, por ejemplo la utilizacion de herramientas y apli-
caciones, entre éstas: foros, blogs, chat, correo elec-
trénico, etcétera, que han resultado eficaces para la
ensefianza y el aprendizaje, ya que proporcionan un
escenario adecuado para la préctica del trabajo en un
entorno online, entre otras ventajas.

Figura 1. Incorporacién de las tecnologias en la ensefianza

e Atributos de los
medios en
relacion con las
caracteristicas
de los alumnos

7 Dichainfraestructura se extendié a partir de la inauguracién
del edificio anexo Adolfo Sdnchez Vizquez en 2011.

e Valor de los
medios

e Ensefianza
programada

Fuente: Elaboracién propia

8 BauTisTA GARCIA-VERA, Antonio. Las nuevas tecnologias en la
ensefianza: temas para el usuario. Madrid: Universidad Inter-
nacional de Andalucia, 2004. 296 p. 1SBN: 9788446021759.

e Redes de
e Incorporacién computadoras
de la computa-  ® Educacién a * Redes sociales
dora distancia e Facebook
¢ Aprendizaje e HTML e Edmodo
situado e Internet e Whatsapp

9 Montereo | FonT, Carles. La ensefianza programada aplicada
en las conductas de autocuidado. En: Quaderns de Psicologia,
1982, vol. 6, no. 1, p. 145-161, ISSN: 0211-3481.

10 BauTisTa GARcia-VERA, Antonio. /bidem

11 /bid p. 18.
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El blog como material didactico

A partir del uso de las tecnologias aplicadas en la ac-
tividad docente, se ha magnificado el uso de las herra-
mientas de la Web 2.0, como es el caso de los blogs,
un término utilizado hasta nuestros dias para descri-
bir al sitio web en forma de bitacora que sirve como
plataforma para la construccion del conocimiento. Los
Blogs se pueden clasificar de acuerdo a su fin y conte-
nido, por ejemplo (figura 2):

Figura 2.Tipos de blogs
Tipos de blogs

De acuerdo as
contenido y uso

De acuerdo asu

finalidad
e Tematico ¢ Personal
¢ Fotoblog ¢ Profesional o
e Videoblog corporativo
e Audioblog e Educativo
e Moblog
e Microblog

Fuente: Elaboracién propia

Los Blogs, en especial los llamados EduBlogs, asi de-
nominados en el &mbito educativo,”? han sido creados
por estudiantes, profesores o instituciones académi-
cas; es por ello que se han centrado en la educacion.
Al respecto, Lara™ alude al Congreso blogTalk 2005
donde se observo que la tercera parte de las ponencias
presentadas correspondieron a dicho tema. Por otro
lado, la misma autora sefiala la complejidad de indicar
cifras aproximadas en torno a los edublogs existentes,

12 ARNAIZ SANCHEZ, Pilar y AzoriN AgeLLAN, Cecilia Marfa. El
edublog como herramienta de aprendizaje para todos en el
entorno virtual. [en linea). Revista pim: Diddctica, Innovacién
y Multimedia, 2012, no. 24, p.1-12. <https://ddd.uab.cat/re-
cord/102943> [Consulta: 26 octubre 2016].

LAra, Tiscar. Blogs para educar [en linea]: usos de los blogs
en una pedagogia constructivista. Telos: Cuadernos de co-
municacién e innovacién, 2005 octubre-diciembre, no. 65,
Segunda época, pp. 86-93, I1ssN: 0213-084X <https://telos.
fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idar-
ticulo=2&rev=65.htm>. [Consulta: 27 octubre 2016].

13

ya que “cada dia, cada hora, puede haber un profesor
que desde su aula, en cualquier parte del mundo, esté
haciendo uso de esta herramienta. Y si, ademas de
utilizarla personalmente, también anima a sus alumnos
a convertirse en bloggers, entonces la cifra se estaria
multiplicando en gran medida”;"* y como Richardson
ya lo ha mencionado “[los primeros usuarios de los
blogs en el aula ya han creado una amplia variedad de
formas de usarlos, y han demostrado que el blog pue-
de mejorar y profundizar en el aprendizaje]”.”

Para el caso de la unam, se identificaron diversos
Blogs realizados por los profesores, como el blog Sélo
de Luz'® creado en apoyo a la asignatura Laboratorio
de Optica de la carrera de Fisica en la Facultad de
Ciencias. Otro caso es el Ciber-Genética,” blog di-
sefado para apoyar la asignatura en Genética |, de la
Licenciatura en Biologia de la unam. Otras institucio-
nes académicas que cuentan y hacen uso del blog, se
puede sefalar a la Universidad de los Andes (Mérida,
Venezuela) con el Nu-Tekno,'® blog de la asignatura de
Nuevas Tecnologias de la carrera de Medios Audiovi-
suales, contiene informacion relacionada con el curso
presencial como notas, avisos, recursos electronicos
que sirven de apoyo en el desarrollo del plan de estu-
dios de la asignatura.

El uso de los Blogs como recurso para apoyar a la do-
cencia es cada vez mas frecuente, lo anterior puede
atribuirse a la flexibilidad, accesibilidad y adaptabili-
dad, caracteristicas ofrecidas en las principales pla-
taformas como Blogger o Wordpress, que permiten
contenidos en formato multimedia. Richardson resal-
ta varias razones por las cuales usar un blog de aula
es una buena opcién: 1) los blogs son una verdadera
herramienta para la construccion del conocimiento;
2) permiten expandir los limites del salén de clase,

Ibidem.

RicHArDsON, Will. Blogs, wikis, podcast, and other powerful web
tools for classrooms. 2a ed. Estados Unidos: Corwin Press,
2009. p. 17-41 1BN 978-141-29-5972-8.

Cfr. Sélo de luz [en linea]. <http://solodeluz.Blogspot.mx/>

Cfr. Ciber-Genética
Blogspot.mx/>

14
15

16

17 [en linea]. <http://ciber-genetica.

18 Cfr. Nu-Tekno [en linea]. <http://www.human.ula.ve/nutec-

no/index.php>
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es decir, los estudiantes pueden comunicarse a tra-
vés del chat o correo electrénico fuera del aula; 3)
sirven como archivo del aprendizaje, ya que la ense-
fianza del profesor a los estudiantes queda registrada
y puede recuperarse posteriormente para su analisis;
4) pueden ser herramientas democréaticas que son
compatibles con diferentes estilos de aprendizaje;
5) el uso de los blogs puede mejorar el desarrollo
de conocimientos en un tema en particular y 6) los
Blogs pueden ensefar a los estudiantes las nuevas
competencias que necesitaran para funcionar en una
sociedad de la informacion cada vez mas amplia.”®

Si bien estas razones describen en forma breve y clara
la utilidad del uso del Blog, se puede agregar las carac-
teristicas de la herramienta (flexibilidad, accesibilidad y
adaptabilidad) asi como su sencillez y facilidad tanto en
disefio como en su uso; aspectos igualmente importan-
tes son la inversion en tiempo y esfuerzo para la cons-
truccién de contenidos. La utilizacién de gadgets®© en
el blog hacen posible la optimizacion de la herramien-
ta y el aprovechamiento de la informacién publicada
(permitiendo las busquedas, participacion grupal en la
elaboracién de articulos, organizacién e interaccién de
la informacion contenida en la plataforma asi como el
uso de etiquetas e hipervinculos); ademas, promueve la
suscripcion al sitio y facilita la elaboracién de paginas o
secciones con un fin especifico dentro del blog.

19 Ibid p. 27-28.

20 Término utilizado por Blogger para referirse a herramientas
que se pueden agregar o quitar del blog y que tienen un fin es-
pecifico, por ejemplo: el buscador, archivo del blog, entradas
populares, traductor, estadisticas del uso del blog, entre otros.

W

El disefo, calidad, relevancia, contenido, asi como
la veracidad de aportes del blog depende del profe-
sor-alumno; la participacion de los alumnos es otro de
los objetivos de este tipo de recursos, ya que promue-
ve la libre expresién e intercambio de ideas y opinio-
nes, siendo esto ultimo una razén para hablar de la
construccién del conocimiento.

Los Blogs de aula son utilizados en diferentes niveles
educativos (desde nivel preescolar o primario hasta
nivel superior y posgrado), de acuerdo con el enfoque
de los contenidos sera el resultado. Cuando un blog
es de libre acceso (dependiendo de su configuracion,
del tipo de sitio, objetivo y contenido) aumenta la re-
troalimentacién, los alumnos al tener acceso pueden
aportar y complementar el tema, asi como compar-
tir experiencias y conocimientos; simultaneamente el
estudiante adquiere capacidades y desarrolla compe-
tencias tecnoldgicas. El blog como herramienta web
permite facilitar el acceso a la informacién, enriquece
y favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La asignatura Consulta |l de la
Licenciatura en Bibliotecologia 'y
Estudios de la Informacidn

En el Plan de Estudios 2015, la Licenciatura en Biblio-
tecologia y Estudios de la Informacién (LBEI) se integra
en 6 areas: Organizacion Bibliografica y Documental,
Recursos Bibliogrdficos y de Informacidn, Tecnologia
de la Informacion, Administracion de Servicios de Infor-
macién, Servicios Bibliotecarios y, por Ultimo, Investi-
gacién en Docencia y Bibliotecologia.
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La asignatura de Consulta | pertenece al Area de Ser-
vicios Bibliotecarios de la LBEl, es de caracter obliga-
torio, corresponde al quinto semestre y con valor de
8 créditos, se imparten 64 horas al semestre, el pro-
grama se establece en las modalidades tedrica y de
curso. Se organiza en cuatro unidades: I. El servicio
de consulta, IIl. Usuarios de consulta, Il Las fuentes
de informacion y Iv. Fuentes de recursos impresos y
electronicos, su objetivo es:

“Analizar el servicio de Consulta, ademas de cono-
cer y evaluar la estructura y caracteristicas de las
fuentes impresas y electrénicas empleadas en la
prestacion de este servicio”.”'

El plan de estudios actual de la LBel promueve diversas
acciones de transformacion educativa con la finalidad de
responder a las demandas y necesidades de la sociedad
actual. En particular se puede sefalar la integracion y
uso de las Tic en los modelos de ensefanza-aprendizaje,
dando como resultados la retroalimentacion y difusion
del conocimiento dentro y fuera del aula.

Las herramientas de la Web 2.0 actualmente conforman
un recurso esencial para abordar los nuevos desafios en
los procesos de ensefnanza-aprendizaje desde la respon-
sabilidad del alumno, que ha pasado a convertirse en un
sujeto activo en la construccion de su propio aprendizaje.

Citando a Ruiz Franco: “Dentro de este cambio de
mentalidad y de actitud que envuelve a la Web 2.0, en-
contramos diversas aplicaciones que posibilitan al estu-
diante a colaborar e interactuar activamente con otros
companeros/as, publicar y ser co-protagonistas de su
aprendizaje, algunas de estas aplicaciones pueden ser
los blogs, wikis, redes sociales, sindicaciones, marca-
dores sociales, folksonomias, podcast, etcétera”.??

21 UNiversiDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. FACULTAD DE FiLo-
soFia Y LETRAs. CoLEGIO DE BiBLIOTECOLOGIA. Plan de estudios de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informa-
cién. México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, 2013.

22 Ruiz FraNco, Ménica y AseLLa Garcia, Victor. Creacién de un
blog educativo como herramienta Tic e instrumento TAC en el
ambito universitario [en linea]. Teoria de la educacién: educa-
ciény culturaen lasociedad de la informacién. 2011,vol. 12, no. 4
p. 53-70. <http://www.redalyc.org/pdf/2010/201022649005.

pdf> [Consulta: 30 mayo 2015].

De acuerdo con Ruiz Franco, actualmente el estudiante
tiene mas opciones para retroalimentarse e interactuar
con el profesor fuera del aula; por lo anterior, y en el
marco de la asignatura de Consulta | en el contexto del
area de Servicios Bibliotecarios de la LBEI, se propu-
so como herramienta de apoyo la creaciéon de un blog
como un elemento mas para el aprendizaje. Cuya fina-
lidad representa el medio fundamental para la comu-
nicacion y la construccidn colaborativa del aprendizaje
para la interaccion y la difusién entre los alumnos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el alumno se
sitda en el centro del proceso y requiere una formacion
continua y metodolégica orientada al aprendizaje activo
aprovechando los recursos que brinda la Web 2.0.

El recurso seleccionado como material didactico de
apoyo para la asignatura es el blog, llamado Edublog
Consulta I. La metodologia para su desarrollo (ana-
lisis-diagndstico, planeacidn, objetivos, estrategias y
requerimientos), implementacion y resultados del uso
de la herramienta se detallan a continuacion.

Proceso de elaboracion del Edublog
Consulta I?

La elaboracién del Edublog Consulta I incluyé distintos
pasos fundamentales, mismos que a continuacion se
describen:

1. Andlisis-diagnéstico

El andlisis-diagndstico determind la situacion de la asig-
natura, asi como los requerimientos y necesidades deriva-
dos de la imparticion de clases presenciales, entre éstos:

e |os temas y las actividades curriculares y
extracurriculares requerian la comunicacion
fuera del aula fisica.

e En las tareas se utilizaban diversas fuentes
bibliograficas.

¢ No existia una herramienta que facilitara la di-
fusion de los apuntes y bibliografia recopilada,
asi como la retroalimentacion fuera del aula.

Para conocer en detalle el proceso de elaboracién consultar:
Gamaoa CALDERON, Yolsy Gabriela. /bidem
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1l. Planeacién y propuesta

Con el resultado del andlisis-diagndstico se procedid
a la planeacion de una propuesta. Estableciendo los
siguientes aspectos:

e Definicién de los objetivos perseguidos.
e Formulaciéon de las estrategias para conse-
guir los objetivos planteados.

111. Definicion de objetivos

Se establecié como objetivo general del Edublog
Consulta I:

Complementar la asignatura mediante una herra-
mienta de acceso libre para facilitar al estudiante
la consulta de la informacidn, la elaboracion de
sus tareas, asi como fomentar la retroalimenta-
cién fuera del aula.

Obijetivos especificos:

e Analizar los contenidos de la materia de
Consulta | en la practica docente presencial
y sugerir nuevas actividades o lecturas para
complementar y ampliar los contenidos.

e Promover la participacion activa del estudiante.

e Estructurar una herramienta de interaccion
profesor-estudiante.

® |ncentivar el uso de las Tic.

e Establecer un espacio de apoyo a la docencia
presencial facilitando el proceso asincrono
entre profesor y alumnos.

IV. Elaboracidn de estrategias:

e Definicién del tipo de herramienta.

e [dentificacion de materiales didacticos rele-
vantes en la Web 2.0.

e Analisis de las opciones seleccionadas (blogs,
videos, wikis, redes sociales, etcétera).

e Seleccion de la herramienta.

e Determinacion de los requerimientos para
elaborar el material de apoyo a la docencia.

V. Requerimientos para la elaboracion del
Edublog Consulta |

En primer lugar se consideré el hardware, software y
el personal.

Hardware. Los requerimientos son minimos, entre
éstos: PC con un procesador Intel ® Pentium 4 cPu
3.06 GHz, memoria RAM de 2.00 GB y un sistema ope-
rativo de 32 bits con conexion a Internet.

Software. Los programas para la elaboracion de un
blog se resumen y visualizan en la figura 3.

Personal

a. Una persona responsable del disefio, admi-
nistracion y publicacion de cada tema.

b. La profesora participé en la distribucion y
contenidos de la informacién de la asignatura.

c. Los estudiantes, aunque de manera indi-
recta, aportaron con sus tareas y presenta-
ciones que han servido como ejemplo para
otras generaciones.

Figura 3. Software requerido para la elaboracion
del Edublog Consulta

] Office g

Paqueteria de Navegador Lector de
Office (Chrome) archivos PDF

P D

~— |
Goodl (=Y
oogie [ ]

Administrar una B

cuentade Googley Plataforma
sus aplicaciones Blogger

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4.Seccion de Estadisticas en Blogger

Mis blogs Edublog Consulta | - Estadisticas » Vision gene 1382016 11:00- 2062016 1000 C A
6
. Visitas de hoy a la pagina 5
# Vision general =
E‘ Entradas Visitas de ayer a la pagina 12
3
LD Régncs Visitas del mes pasado a la pagina 494
@ Comentarios
Historial completo de todas las visitas a la 13,397
@ Estadisticas pagina s
Vision general . : 1 Administrar el seguimiento de tus propias visitas a la
pagina
Entradas
Mas » Mas »
Fuentes de trafi S
uentes “  Entradas Fuentes de trafico
Publico
Entrada Visitas a la Entrada Visitas a la
pagina pagina
Y ingregos Organigramas 23 https:/Avwav.google.com.mx/ 9
A Campafias 14 ago. 2014 https:/Awwaw.google.com.ar/ 3
Unidad 4. Fuentes y recursos impre... 8 £
E] Disefio 1 jul. 2014 https:/Avww.google.com.mx 2
? Plantilla Unidad 4. 4.3 Diccionarios 4.4. Dire... 5 Més »
15 jul. 2014 PUblico
#~ Configuracion Unidad 1. El servicio de consulta. 1.... 4 . }
15 jul. 2014 <y & >
Unidad 3. Las fuentes de informaci... 4 } N
15 jul. 2014

Fuente: Blogger (https://www.blogger.com)

VI. Implementacion y resultados

Edublog Consulta I?* se utilizd por primera vez en
el semestre 2015-1 (agosto-diciembre, 2014). El
programa de la asignatura hizo mencion de la herra-
mienta con el fin de familiarizar con los temas a los
estudiantes y ofrecer una opcién adicional para la
realizacion de las tareas.

En un principio, el blog no tenia una estructura definida,
es decir, sélo contaba con articulos relacionados, orde-
nados cronoldgicamente de acuerdo al programa de la
asignatura, e incluia resimenes de los temas, asi como
ejemplos de las actividades a realizar en las clases,
como presentaciones en Power Point, e incluso se publi-
caban avisos en relacion con las actividades a realizar.

24 Cabe mencionar que el nombre del blog fue una sugerencia del
profesor Alberto Castro Thompson, quien fue revisor del infor-
me académico por elaboracién comentada de material didacti-
co para apoyar la docencia en el cual se presenté este trabajo.

W

La plataforma Blogger esta conformada por diferen-
tes secciones: el panel de administracion de entradas,
paginas que integran el blog, estadisticas, control de
comentarios, disefio, plantillas, configuracion gene-
ral, etcétera. Cada seccion se utiliza para actualizar
el contenido, llevar un control del impacto que tiene
a través de los comentarios, modificar el disefio y las
plantillas de acuerdo con el objetivo del blog.

Durante el semestre fue notorio que los estudiantes no
utilizaban con frecuencia el blog. Lo anterior fue validado
por la plataforma Blogger, en la seccion de estadisticas
que permitié visualizar el nimero de visitas a la pagina.

Asi mismo, la seccién Estadisticas permite observar
las entradas mas consultadas, fuentes de trafico y
mapa que resalta los lugares desde donde se consulto
con mas frecuencia el blog, entre otros datos, como se
muestra en la figura 4.
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Con el objetivo de conocer la opinién de los estudian-
tes del grupo O0O0T1 respecto al uso del Edublog Con-
sulta I, el Gltimo dia de clases se aplicé de manera ané-
nima un cuestionario conformado por cinco preguntas,
17 estudiantes de un total de 212 las respondieron; las
preguntas se enfocaron a temas relacionados con la
interfaz, contenidos del blog y recomendaciones. Los
resultados arrojaron lo siguiente:

Pregunta 1. ¢Cémo calificarias la interfaz y la imagen
del Edublog? a) Buena, b) Regular o ¢) Mala, épor qué?

Resultado: 12 estudiantes (70.58%) la calificaron
como buena, mientras que 5 (29.41%) la calificaron
como regular. Algunas de las observaciones que los
alumnos agregaron a la pregunta fueron:

a. No esta tan saturado, es conciso y preciso.
b. Los colores son apropiados y las formas de
presentar la informacién son muy claras.

c. Es buena para la plataforma que se usa, aun-
que podria migrarse a otra mas flexible.

d. Se podria estructurar la presentacion del
blog, ordenar los temas para que se pueda
acercar cualquier tipo de usuario, entre otras.

Analisis: En general los estudiantes mostraron una
opinion positiva en cuanto a la interfaz del Edublog y
proporcionaron opciones para mejorar la navegabili-
dad dentro del sitio, asi como la forma de acceder a
los temas, por lo que el blog actualmente cuenta con
un listado de etiquetas para acceder a los articulos, asi
como la tabla de contenido con enlaces a cada tema.

Pregunta 2. (Crees que el contenido del Edublog Consul-
ta | complementd los temas vistos dentro del saldn de cla-
se? a) Siempre, b) Nunca y c) Algunas veces, por qué?

Resultado: Se observd que 12 estudiantes (70.58%
de la muestra) opinaron que el Edublog Consulta |
siempre complementd los temas vistos dentro del sa-
|6n de clase, 4 (23.52%) opinaron que algunas veces
y 1(5.88%) que nunca.

25 Los 4 alumnos que no respondieron el cuestionario, no asis-
tieron a clase el dia que se aplicé.

Analisis: Los contenidos de los temas que incluye el
Edublog en un porcentaje considerable apoyaron a los
estudiantes, por lo que en su mayoria se puede en-
contrar informacion para cada tema. Considerando los
comentarios de los 4 estudiantes que opinaron que
algunas veces y 1 que nunca, comentaron lo siguiente:

a. No se vieron los temas en su totalidad o falto
profundizar en los temas.

b. La persona que no lo recomendd, comentd
que sdlo lo utilizo para consultar la calendari-
zacion de las exposiciones.

Pregunta 3. De las siguientes actividades ¢cudl consi-
deras que haya sido en la que mds usaste el Edublog
Consulta | como herramienta? Ordena del 1 al 6 segtin
la relevancia: a) Hacer mis tareas, b) Repasar los temas
después de clase, ¢c) Para no tomar apuntes, d) Estudiar
para el examen, e) Realizar mis exposiciones, f) Otra.

Resultado: Se identificd que la actividad de mayor uti-
lidad fue para hacer las tareas, seguido de estudiar
para examenes y repasar los temas, como se observa
en la siguiente grafica:

Grifica 1. Utilizacién del blog
Otra

\ Hacer mis
tareas

Realizar mis
exposiciones

Estudiar
para el —
examen

Para no tomar \
apuntes Repasar los
temas

El 35% opind que utilizaba el blog para hacer
tareas, el 24% lo utilizaba como guia para estudiar
en temporadas de examen, el 23% para repasar
los temas vistos en clase, mientras que el 18%
restante lo utilizé para no tomar apuntes, la
realizacién de exposiciones u otra actividad.
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Andlisis: Se puede determinar que los estudiantes, en
su mayoria, utilizaron el blog para la realizacion de las
tareas, dado que ofrece bibliografia adicional a la que
incluye el programa de la asignatura. Asimismo, fue
utilizado como obra de consulta para reforzar el cono-
cimiento y como guia para la realizacion de exposicio-
nes ya que contiene ejemplos de este tipo.

Pregunta 4. (Recomendarias el uso del Edublog Con-
sulta I? a) Si, b) No, ¢) Tal vez, épor qué?

Resultado: 16 alumnos (94.1 %) de los 17 encuesta-

dos si lo recomendarian, por las siguientes razones:

a. Tiene informacion confiable y el usuario pue-
de consultar las fuentes, ya que siempre se
cita en los articulos.

b. Muestra otra alternativa para reafirmar lo
aprendido en clase.

c. Complementa mucho la clase, ademas de
que esta muy bien hecho.

d. Sirve como obra de consulta.

e. Contiene informacién muy especifica.

f. Es un blog util, tanto para estudiantes como

para otro tipo de lectores.

Es Gtil para comprender los temas.

h. Sirve como guia para realizar las tareas.

i. Es importante que los usuarios conozcan
mas acerca del papel que juegan los biblio-
tecarios en la vida cotidiana.

|- Ejemplifica y explica con claridad los temas
de consulta.

Analisis: En general los alumnos recomendaron esta
herramienta por considerarla til no sélo para la asig-
natura Consulta I, sino también para otras relaciona-
das con los servicios bibliotecarios.

Pregunta 5. ¢Qué propondrias para mejorar el Edublog
Consulta | para que sea una herramienta que un estu-

diante utilizaria con frecuencia?

Resultado: Destaco lo siguiente:

a. Mejorar la amplitud en los temas.

b. Poner videos.

c. Mas enlaces hacia péaginas externas.

d. Mejorar el disefio del blog o cambiar la in-
terfaz.

e. Actualizacion constante.

f. Ligas para contacto.

g. Enlaces a otros archivos y bases de datos.

h. Mejorar la clasificacion de los temas.

Mas ejemplos.
j.  Promocion del blog, entre otros.

Andlisis: Tomando en cuenta las propuestas, se modifi-
c6 la estructura y contenido del Edublog Consulta I, se
agregd una seccion para contactar al administrador,
se mejoro el disefio, se agregaron enlaces a bases de
datos y se agregd una seccion de etiquetas para recu-
perar los temas.
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Estructura del Edublog Consulta |

Posterior al andlisis de los resultados obtenidos del cuestionario se modifico la estructura del blog de acuerdo
con las necesidades que se identificaron después de su utilizacion en el semestre 2015-1, con la finalidad de
proporcionar una herramienta mas ad hoc con dichas necesidades (ver punto V de la implementacion y resulta-
dos). Por lo que, actualmente la estructura del Edublog Consulta | es la siguiente:

Figura 5. Estructura del Edublog Consulta |

3 | = ( - Y | X, B _
N . [ ‘ ¢ i, & |
it it e S e
d
@ BUSCAR ESTE BLOG
Buscar

ARCHIVO DEL BLOG
> 2017 (4)

Les damos una calurosa bienvenida a los estudiantes del cuso Consulta I, semestre 2017-1

» 2016 (24)
En este blog encontrarén informacién relacionada a los temas que se analizarén en clase. Como ya lo menciond la maestra, por este medio » 2015 (13)
se publicarén los ejercicios de blusqueda, ejemplos de las exposiciones y trabajos que se realizardn durante el semestre. Si alguien tiene > 2014 (19)
informacién que crea pertinente para compartir con el grupo, puede enviar la sugerencia y con mucho gusto lo publicaremos a través de
esta herramienta. ETIQUETAS @
Deseédndoles un exitoso inicio de semestre, les compartimos este video promocional de una libreria en Toronto.

Administracion de bibliotecas
Almanaques

Anuarios

Atlas

Bibliografias

Bibliotecarios de consulta
Bibliotecas -- Clasificacion
Bibliotecas académicas

ACERCA DE Mi
1 vonsuna

Co fol La asignatura Consulta | es

Fuente: Youtube, 2016 [ e anel q?.unto.
W‘ semestre de la Licenciatura
o vy ) . o ) en Bibliotecologfa y Estudios
Les recordamos que la tarea para la siguiente clase, es traer una clasificacion de los diferentes tipos de bibliotecas. Escrito a mano y con las de la Informacién (LBEI) en
fuentes consultadas, en el estilo bibliogréfico que prefieran. la Universidad Nacional Auténoma de

México. Forma parte del area de Servicios
Bibliotecarios del Plan de Estudios de la
LBEI. Esta asignatura es de caracter
obligatorio en la cual se atiende a
estudiantes regulares de la LBEI, asi como
a aspil ala maestria en

Que tengan una excelente tarde

Saludos
Yolsy

1. Lugar donde se publica la Ultima entrada. 2. Contenido tematico de la asignatura con enlaces a la respectiva publicacién.
3. Enlaces a bibliografia basica y complementaria. 4. Enlaces a recursos vistos en clase y otros. 5. Formulario para contactar
al administrador del blog. 6. Opcidn para suscribirse a las Gltimas publicaciones. 7. Buscador. 8. Archivo del blog organizado
cronoldgicamente 9. Etiquetas para recuperar entradas por tema. 10. Descripcidn general de la asignatura. 11. Entrada.

Edublog Consulta | se puede consultar en: (http://consultaibiblio.blogspot.mx/)
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Conclusiones Se puede encontrar un sinfin de ventajas al utilizar los
Blogs como material de apoyo a la docencia, siempre
Se puede considerar al Edublog Consulta | como una y cuando se opte por presentar contenido de calidad y
herramienta util en la imparticion de la asignatura de la mejor disposicidn para dar continuidad a la informa-
Consulta |, con base en las respuestas de los estudian-  cién compartida; esto implica responder las dudas de
tes encuestados, en donde el 94.1% respondidé que re-  los estudiantes que participan haciendo preguntas o
comienda el uso del blog para el curso. Asi mismo, un complementando un tema visto en la asignatura.
82% de los estudiantes manifestaron haberlo utilizado
para la realizacidn de sus tareas, repaso de los temasy Cabe destacar la importancia de la Web 2.0, no sélo
para los examenes. También a un 70.58% les ayudd a  en el aspecto educativo, pues en todos los &mbitos es
complementar los temas vistos en clase, demostrando  requerido el uso de algln tipo de tecnologia e incluso
que el Edublog Consulta | cumplié satisfactoriamente ciertas actividades requieren el uso de las redes so-
los objetivos establecidos al inicio de este trabajo. ciales para compartir el conocimiento. La difusion de
la informacion ha sido posible con la invencién de la
Por otro lado, es preciso mencionar que el blog como  Word Wide Web y del Internet que facilita la comuni-
herramienta de interaccién en el aula, de acuerdo con cacion a distancia con otras personas.
los 10 comentarios recibidos en las entradas del Edu-
blog, no es una herramienta idénea para interactuar con  Finalmente, se puede afirmar que el Edublog Consulta
el estudiante; actualmente, éste prefiere la comunicacion | resulté ser una herramienta util y de apoyo para los
directa en clase y a través de correo electrénico. Esta he-  fines de la asignatura, entre sus ventajas cuenta con la
rramienta, a pesar de lo anterior, es recomendable para flexibilidad de modificarse y actualizarse sin que impli-
el uso de otras actividades de indole académico y como  que un gran costo o esfuerzo. Es recomendable man-
obra que puede remitir a otras fuentes documentales. tenerla en constante evaluacion y observacion, segun
los resultados que se obtengan en cada semestre. [l
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