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RESUMEN

La curaduria de contenidos digitales se presenta como una de las nuevas competencias con
las que pueden contar los profesionales de la informacién en el siglo XXI. Este articulo
se centra en la figura del bibliotecario académico universitario como content curator o
curador de contenidos digitales. A partir de una exhaustiva revisién bibliografica de do-
cumentos sobre el tema se describen los procesos de curaduria y se ejemplifican aquellas
actividades de esa técnica que este profesional puede desarrollar en conjuncién con sus
tareas tradicionales dentro de la biblioteca académica universitaria. Lo anterior en el con-
texto de desarrollo de nuevos servicios de informacién por parte de esta tltima institu-
cién, producto de las demandas de los usuarios inmersos en el entorno digital.

ABSTRACT

The curation of digital content is presented as one of the new competencies that in-
formation professionals of the 21st century can count on. This article focuses on the
figure of the academic librarian as a curator of digital content. From a comprehensive
bibliographical review of documents on the subject, the curatorial processes that are
described and exemplified are those activities that this academic professional can de-
velop in conjunction with their traditional tasks within the university library. The
foregoing in the context of the development of new information services by the latter
institution, as a product of the demands of users immersed in the digital environment.
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Introduccion

En el contexto de la web 2.0 y la diversificacion de los
servicios de informacién posibilitada por ésta surge la
curaduria de contenidos digitales —digital content cura-
tion, en inglés—,' pioneros en su estudio en el espacio
hispano, la definen como una técnica llevada a cabo por
un especialista -para una organizacion o a titulo perso-
nal—, consistente en la busqueda, seleccion, caracteri-
zacion y difusion continua del contenido mas relevante
de diversas fuentes de informacién en la Web sobre un
tema o temas y ambito o dmbitos especificos para una
audiencia determinada, ofreciendo un valor afiadido y
estableciendo con ello una vinculacion con ésta.

Por otra parte, Zhong? sefialan que:

la curaduria de contenidos digitales permite a los
usuarios de la web 2.0 clasificar y organizar co-
lecciones de contenidos creados por otros. Estos
usuarios o curadores de contenido proporcionan
un punto de vista editorial poniendo de relieve el
contenido interesante. Un componente social tam-
bién estd involucrado: los usuarios pueden seguir
a otros curadores de contenido que encuentran in-
teresantes como una forma de ganar exposicion a
nuevos y diversos contenidos.

En ese sentido, el valor y la importancia de la curadu-
ria de contenidos digitales consisten en su capacidad
intrinseca de facilitar el compartir informacion aplican-
do criterios de seleccion y aportando un filtro huma-
no al enorme caudal de datos y recursos disponibles
en linea (information overload, infoxicacién) en el que
los usuarios de la web estamos inmersos cotidiana-
mente. Aquellos datos y recursos se categorizan como
contenidos digitales que son toda representacion de
informacién en forma digital (archivos electrénicos),
en oposicion a la forma fisica. En otras palabras, el

contenido digital es cualquier tipo de informacion
estructurada por bits y bytes como por ejemplo: las
aplicaciones para celular, las fotografias, los e-books,
podcast, videos, revistas.

Los contenidos digitales tienen caracteristicas especia-
les en lo que respecta a su almacenamiento, clasifica-
cion, publicaciones, acceso y reproduccion. Sobre las
especificaciones de clasificacion, acceso y reproduc-
cion de los contenidos digitales es que se desarrollan
actividades como la curaduria. Dicho proceso tiene su
fundamento y homologacion en la curaduria museistica
que se define como “la puesta en escena de la produc-
cion artistica, pero en el campo de la reflexion, para
pensar y analizar la obra.”® Ese concepto empata si-
multaneamente con el término curador, que procede
del inglés “curator” cuyo antecedente directo es la fi-
gura del conservador o comisario de arte, técnico que
existia en Europa desde la década de 1930. La impor-
tancia del curador -y por ende de la curaduria- reside
en que él decide qué vera el publico en una exposicion
y como lo verd. Puede decirse que es el agente que
cuida de la obra (en consecuencia, del artista) y del
museo, galeria o centro cultural como marca.

Si en la curaduria museistica se tiene un curador con
roles especificos, en la curaduria de contenidos digita-
les ocurre lo mismo. El curador de contenidos digitales
o content curator es el profesional encargado de ha-
cer una seleccion personalizada y de calidad del mejor
contenido y de los mejores recursos sobre temas espe-
cificos. Este profesional brinda un servicio muy valioso
para quienes buscan informacion de calidad online al
actuar como un intermediario critico de la informacion
y el conocimiento de un sector o actividad en particular.

El curador de contenidos digitales realiza una busque-
da critica, sistematica y constante de informacién en
la web, por lo que las habilidades que debe reunir para

1 GUALLAR, Javier y LEIVA-AGUILERA Javier. E/ Content Curator. Guia bdsica para el nuevo profesional de Internet. Barcelona: Editorial uoc,

2013. 168 p.

2 ZHoNg, Changtao, sHAH, Sunil, SUNDARAVADIVELAN Karthik y sasTry , Nishanth. Sharing the loves [en linea]: understanding the how
and why of online content curation. Icwsm. 2013. p. 659-667 <http://www.inf.kcl.ac.uk/pg/czhong/papers/icwsm13.pdf> [Con-

sulta: 14 octubre 2016].

3 Cawmpos, Jaclin. El arte de la curaduria [en linea]. Listin Diario. (1 marzo 2012) <http//www.listindiario.com/la-
vida/2012/2/29/223548/el-arte-de-la-curaduria>. [Consulta: 14 octubre 2016].
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concretar esta encomienda son capacidad de sintesis,
critica, curiosidad, el ser proactivo, metddico y empati-
co. Tales habilidades permitiran que el content curator
haga actividades propias de su rol, consistentes en:

e Leer fuentes primarias de informacion.

e Crear etiquetas y alertas de Google.

e Utilizar Google Académico.

* Manejar con facilidad buscadores especializados.

e Seguir en redes sociales a instituciones, or-
ganizaciones o personas que tengan relacion
directa con su ambito o proyecto.

e Disefar estrategias y criterios para la selec-
cién de contenidos especificos.

e Publicar colecciones de alto valor informativo.
e Construir historias sociales reagrupando con-
tenidos que circulan por las redes sociales.

e Crear flujos de informacion alternativos.

e Afadir a las organizaciones un punto de vista
personal.

e Crear viralidad y engagement con sus colecciones.*

En virtud de que la curaduria de contenidos digitales es
una actividad emergente no existe un perfil profesional
como tal (carrera, licenciatura o pregrado) sino forma-
cién —mayoritariamente en linea— en términos de la ad-
quisicion de habilidades a través de cursos, seminarios o
diplomados. Estos se abocan a capacitar en términos de:

c. Conocer las peculiaridades de las platafor-

a. Dar a conocer las pautas generales y teori-

cas de la curaduria de contenidos digitales
para que el curador pueda desenvolverse
perfectamente en la publicacion de conteni-
dos para cualquier comunidad o marca.

. Entender los procesos y tareas de la cura-

mas sociales existentes para poder aprove-
charlas al maximo.

. Contexto de desarrollo profesional: la Web
2.0, la Blogosfera y la Sociedad de la Infor-
macion.58’

cién de contenidos en el contexto del marke-
ting digital y los medios sociales.

4 BHARGAVA, Rohit. Manifesto for the content curator [en linea]: the next big social media job of the future?. Blog del /nfluential-
Marketing Group (30 septiembre 2009). <http://www.rohitbhargava.com/2009/09/manifesto-for-the-content-curator-the-next-
big-social-media-job-of-the-future.html> [Consulta: 26 septiembre 2016].

5 Curso de Content Curator [en linea]. Sitio web de la Universidad Carlos /1l de Madrid. Madrid: Universidad Carlos I, 2015. <http://
portal.uc3m.es/portal/page/portal/inst_docum_gest_info_agustin_millares/content_curator> [Consulta: 21 abril 2017].

6 Diplomado en Content Curation [en linea]. Sitio web de Iess. Escuela de Negocios, Innovacién y Emprendedurismo. Barcelona: IEBS, 2016.
<http//www.iebschool.com/programas/content-curation-gestion-creacion-valor-contenidos-web/> [Consulta: 23 abril 2017].

7 Curso de Curacién de Contenidos [en linea]. Sitio web de la Fundacién unep. Madrid: UNED, 2017. <http://cursocommunityfuned.
com/curacioncontenidos/presentacion/> [Consulta: 21 abril 2017].
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Como observamos, varias de las tareas mencionadas
guardan relacion con las labores que desempefia ac-
tualmente el bibliotecario académico universitario y
que se enlistan a continuacion:

e Formar a los usuarios en el uso de recursos
bibliograficos y herramientas de informacion.

e Capacitar en temas de gestion de la propie-
dad intelectual.

¢ Ayudar en la evaluacion de la actividad investigadora.

e Desarrollar programas de alfabetizacion in-
formacional en toda la institucion.

e Ofrecer instruccion en el aula para fortalecer
las habilidades de alfabetizacién informacional.

e Planificar, implementar y administrar siste-
mas informaticos y bases de datos.

e Promover la creacién de consorcios de re-
cursos de informacién.

* Promocionar la capacitacion y el trabajo colabo-
rativo con y entre colegas de otras instituciones.

e Ayudar a crear y mantener las oportunidades
de aprendizaje en linea para los estudiantes.

e Tomar decisiones en materia de adquisicion
de equipo tecnoldgico.

e FEvaluar que la estructura organizacional de la
biblioteca responda a las necesidades de los
usuarios de sus servicios.

e Establecer procesos que hagan mas eficiente
la entrega y acceso de los distintos servicios
bibliotecarios.891011213

De acuerdo a estas coincidencias, asi como a las
demandas impuestas por el entorno digital al biblio-
tecario del siglo xxI y particularmente a la biblioteca
universitaria, en que se destacan: el desarrollo de
nuevas propuestas de alfabetizacién en el marco de
la alfabetizacion de la informacion; la gestion de da-
tos de investigacion (Research Data Manegement);
la edicién académica digital; la evaluacion de las co-
lecciones; las fusiones de proveedores de contenidos;
las evidencias de aprendizaje y la necesidad de crear
perfiles bibliotecarios nuevos,* es que pensamos en
la figura del bibliotecario académico universitario en
el rol de curador de contenidos digitales.

Asi pues, en los apartados subsecuentes de este texto
se aborda la utilizaciéon de contenidos digitales dispo-
nibles en la Web para la creacion de colecciones tema-
ticas, multicontenido y multiformato —curaduria— con
objetivos especificos por parte de bibliotecarios que
laboran en las universidades o Instituciones de Educa-
cién Superior (IES). Lo anterior para atender una de las
demandas de renovacion constante que se le hacen a
la biblioteca académica universitaria, que debe innovar
en cuanto a servicios de informacion digital que ofrece
a sus diferentes tipos de usuarios via presencial o re-
mota, y también por la necesidad de que el biblioteca-
rio académico universitario amplié sus competencias e
incursione en nuevas tareas.

8 Academic librarian [en linea). Blog del Chartered Institute of Library and Information Professionals (23 junio 2014). <http://www.
cilip.org.uk/cilip/jobs-careers/types-job/librarian-roles/academic-librarian> [Consulta 27 septiembre 2016].

9  GALAN cALL, Antonio Luis. Los bibliotecarios académicos y el apoyo a la investigacién. [en linea]. En Biblioblog (31 marzo 2016).
<https://biblioblog.org/2016/03/31/los-bibliotecarios-academicos-y-el-apoyo-a-la-investigacion/> [Consulta: 26 septiembre 2016].

10

Academic Libraries [en linea] Library Careers. Chicago: American Library Association, 2016. <http://librarycareers.drupalgardens.

com/content/academic-libraries> [Consulta 27 septiembre 2016].

11

Peacock, Rebeca. My First Years a First-Year Librarian. En The New Academic Librarian: essays on Changing Roles and Responsibili-

ties. Jefferson, North Carolina: McFarland & Company, 2014. p. 27-33.

12
13

DavaL, Bateshwar . Managing Academic Libraries: Principles and Practices. New Delhi: Isha Books, 2011. 104 p.
FereT, Blazej y MARCINEK Marzena. The future of the academic library and librarian [en linea]: a DELPHI study. Proceedings of the

iaTuL Conferences. Paper 11, 1999. <http://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1464&context=iatul> [Consulta: 27

septiembre 2016].
14

2016 top trends in academic libraries [en linea]: a review of the trends and issues affecting academic libraries in higher educatio

College & Research Libraries News, June 2016, vol. 77, no. 6, p. 274-281 <http://crIn.acrl.org/content/77/6/274.full.pdf+html>

[Consulta: 18 septiembre 2016].
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La biblioteca académica universitaria, el
bibliotecario académico y el desarrollo
de nuevos servicios de informacion

Tradicionalmente la biblioteca académica universitaria
se ha configurado como un departamento de informa-
cion dentro de la Institucion de Educacion Superior, lle-
vando a cabo las funciones de seleccion, adquisicion y
procesamiento de documentos en diversos formatos a
solicitud de sus profesores, estudiantes y personal.’®'®
Estas funciones se desprenden de dos ejes que orientan
su quehacer como una unidad de informacién especia-
lizada. El primero de ellos es que la biblioteca acadé-
mica universitaria actie como una entidad proveedora
de informacién indispensable para la educacién, lo cual
implica que la institucion cuente con “paquetes de co-
nocimiento” (libros, revistas o fuentes electrénicas rea-
les o virtuales) necesarios para los procesos de edu-
cacion. El segundo eje contempla a la instituciéon como
un escenario que contribuird al desarrollo de cuadros
profesionales de calidad acordes a las demandas de la
sociedad. Esto quiere decir que la biblioteca académica
universitaria funciona como una escuela/laboratorio en
que sus recursos humanos estan formandose perma-
nentemente a partir de la practica cotidiana y las de-
mandas constantes de sus usuarios.”

Los estudios de Pérez Rodriguez y Milanés Guisado'®
y Patalano'® permiten delinear con mayor precision las
funciones de la biblioteca académica universitaria que
se encargara fundamentalmente de:

e La resolucién de necesidades de informacion
de profesores e investigadores de la institucion.

Fomentar el aprovechamiento de los recur-
sos y herramientas de conocimiento analégi-
cas y digitales por parte de los estudiantes.
e Apoyar en la busqueda y andlisis de la infor-
macion para el desarrollo de procesos de ge-
neracion/conversion de conocimiento durante
y en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
e Su coleccion basica debe ser suficiente en
calidad y cantidad para satisfacer las nece-
sidades de todos los programas académicos
de la institucion.
e Contar con programas de induccion para los
usuarios en los que se informen todos los as-
pectos relacionados con los servicios, recur-
sos y politicas de operaciones de la biblioteca.

Pese a Internet, la transicion del soporte papel al digi-
tal, la web movil, las redes sociales y otras tecnologias
impactan en la biblioteca académica universitaria, orga-
nizacion tradicional —subsistema dentro de una institu-
cién—, alcanzando a todos sus elementos de infraestruc-
tura y recursos humanos. Respecto a estos ultimos, han
orillado a la diversificacion del trabajo del bibliotecario
en multiples facetas a la vez que lo apartan de los flu-
jos de informacidn, dejando de ser necesaria su clasica
funcién como intermediario. Varela-Parado y Baiget®°
sefialan que la supervivencia de este profesional debe
basarse en asumir nuevas tareas como el asesoramiento
a los investigadores, promover el acceso abierto y los re-
positorios, la curacién de datos, datos abiertos, etcétera.

Otros especialistas en el ambito de las bibliotecas
universitarias y estudiosos del rol de los biblioteca-
rios también destacan el papel protagénico que han

15

16
17

Op. Cit. 2016

TARANGO, Javier y Romo GoNzALEzZ, José R. Bibliotecas académicas e investigacion: elementos para evaluar la rentabilidad de los servicios
informativos. Buenos Aires: Alfagrama Ediciones, 2015. 206 p.

Lau, Jests. Aprendizajey calidad educativa [en linea]: el papel de las bibliotecas. Seminario “Bibliotecas y calidad de la educacién” Sistema

de Bibliotecas, Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia, miércoles, 9:15-10:00, mayo 2, 2001. <https://www.researchgate.net/
publication/228545060_Aprendizaje_y_calidad_educativa_papel_de_la_biblioteca> [Consulta: 22 septiembre 2016].

18

PErez RobricuEz Yudith y MiLanes GuisapoYusnelkis. La biblioteca universitaria [en linea]: reflexiones desde una perpectiva actual.

Acimed, 2008, vol.18, no. 3. <http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-94352008000900004> [Consulta: 22

septiembre 2016].
19

PATALANO, Mercedes (2015). Proceso de autoevaluacién de la biblioteca universitaria [en linea]. Buenos Aires: Universidad de

Belgrano. <http://repositorio.ub.edu.ar:8080/xmlui/handle/123456789/4776> [Consulta: 23 septiembre 2016).

20
Investigacién bibliotecoldgica, 2012, vol. 26, no. 56, p.115-135.

VARELA PraDO, Carmen y BAIGET, Tomds. El futuro de las bibliotecas académicas [en linea]: incertidumbres, oportunidades y retos.
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de mantener aquéllos en la medida en que los acadé-
micos reducen las busquedas de informacion a bases
de datos de su disciplina, publicaciones en las que
aparecen sus trabajos y los de sus colegas y/o blogs
o paginas web de interés personal. Por otro lado, los
estudiantes muestran un comportamiento similar al li-
mitarse a emplear informacion que localizan en moto-
res de busqueda como Google o que es compartida en
sus redes sociales. Asi, los bibliotecarios académicos
universitarios estan obligados a potenciar su rol como
intermediarios en una suerte de divulgadores/facilita-
dores de nuevas referencias informativas.?

La curaduria de contenidos digitales,
sus fases y herramientas

La curaduria de contenidos digitales, en su caracter de
proceso de seleccion de contenidos relevantes reali-
zada por un curador, consta de cuatro fases:

1. Busqueda: Empieza con la elaboracion de
un listado de términos de uso comun; pro-
sigue con la busqueda de fuentes persona-
les y documentales por medio de alertas
RSS y medios sociales.

Filtrado: Se hace una criba para elegir de
entre las busquedas aquellos contenidos
que son mas relevantes.

Agrupacién: El curador aporta su sello dis-
tintivo y fusiona los contenidos de diferente
tipo y fuentes.

Compartir: Difundir los contenidos selec-
cionados por los canales de comunicacion
apropiados en pos de fortalecer el vinculo
con sus usuarios o target.??

21 StALey, David J. y MaLeranT, Kara J. Futures thinking for
academic librarians [en linea]. Higher Education in 2025.
Chicago: ALA, 2010. <http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.
acrl/files/content/issues/value/futures2025.pdf> [Consulta:
24 septiembre 2016].

22 GUALLAR, JAVIER Y LEIVA-AGUILERA, JAVIER IBIDEM.

Para llevar a cabo las fases precedentes de la curadu-
ria es necesario recurrir a herramientas especializadas
disponibles como plataformas en linea. Estas platafor-
mas permiten de forma casi intuitiva crear medios o
colecciones de contenidos digitales y compartirlas en
redes sociales o en sitios de Internet. La tabla 1 des-
cribe algunas de las herramientas mas utilizadas en la
curaduria digital acorde a las actividades que necesita
efectuar el curador.
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Tabla 1. Herramientas para las distintas actividades de curaduria de contenidos digitales

Actividad que necesita llevar a
cabo el curador de contenidos
digitales

Nombre y descripcidn de la herramienta

Modelo de negocio? de la
herramienta

Crear colecciones tematicas de
uno solo o mas tipos de contenidos
digitales (imagenes, recursos edu-
cativos abiertos, videos, infogra-
fias, etcétera).

La colecta de estos contenidos se
hara por medio de sus ubicaciones
en la Web o de contenidos originales
de los que el curador o la institucion
0 marca para la cual labore, tenga
los derechos de autor, licencia de
uso o sean de creacion propia.

Bundir
Aplicacion que permite almacenar links de
ubicacion de contenido por temas o concep-
tos para posteriormente reutilizarlos.

Cuenta con una version gratuita y
otra de pago.

Storify
Plataforma que guarda relatos y cronologias
de redes sociales como Twitter, YouTube, Flic-
kr 0 Facebook y permite agruparlos para crear
historias de noticias o temas especificos.

Tiene una version gratis para usua-
rios en general y una de pago para
empresas. La de pago automatiza
la curacién de contenido; posiciona
en buscadores; da soporte para el
almacenamiento en la nube, entre
otras funcionalidades.

Pearltrees
Herramienta colaborativa para organizar, explorar
y compartir cualquier URL asi como adjuntar foto-
grafias, archivos y notas. Administra los conteni-
dos digitales en colecciones y subcolecciones.

Presenta una modalidad gratuita
combinada con otra de pago. La de
pago o Premium tiene tres versio-
nes con diferentes costos: personal,
avanzada y profesional.

Pinterest
Plataforma que permite coleccionar y com-
partir imagenes mediante tableros tematicos.

Es totalmente gratuito.

Distribuir como revista digital los
contenidos digitales una vez hecha
la seleccion.

Flipboard
Agregador de contenido digital que facilita la
creacion y el compartir revistas digitales es-
pecializadas con informacion de redes socia-
les y de la web en general.

Combina un modelo gratuito y otro
de pago.

Distribuir como periddico digital
los contenidos digitales una vez
hecha la seleccion.

Paper li
Recolector de contenido digital de paginas
Web y perfiles de redes sociales seleccionados
previamente. Compendia esa informacion y la
presenta a modo de un periddico online que in-
cluso se hace llegar a suscriptores por email.

Tiene dos modelos de negocio: Free
y Pro.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Sabharwal?; Brodock® y Redes Sociales.®®

23 Un modelo de negocio es la forma en que una empresa se plantea crear valor, generar ingresos y/o beneficios. Actlia como un
anteproyecto de una estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de una organizacidn o empresa. OSTERWALDER,
Alexander y PIGNEUR, Yves. Generacion de modelos de negocio. Barcelona: Deusto, 2011. 278 p

24 SABHARWAI Arjun. Digital Curation in the Digital Humanities: Preserving and promoting archival and special collections. Cambridge:
Chandos Publishing, 2015. 182 p.

25 Bropock, Kate. Social Media and Content Production. [en linea]: what you need to know to implement an effective program in
your institution. Blog de The Other Side Group (15 octubre 2012). <http://www.othersidegroup.com/> [Consulta: 11 octubre 2016).

26 Redes sociales [en linea]. Sitio web About. New York: About, 2015. <http://redessociales.about.com/od/
aplicacionesysitioswebsociales> [Consulta: 22 abril 2017].

BIBLIOTECA - UNIVERSITARIA

Volumen 20, nimero 2, julio-diciembre, 2017

100
|



Jenny Teresita Guerra Gonzalez

Cabe aclarar que antes de que el curador de conteni-
dos digitales opte por alguna de estas herramientas,
ademas de tener definido claramente su propdsito, de-
berd evaluarlas utilizando los siguientes criterios:

1. Facilidad de implantacion.

2. Que permita accesar a mas de un usuario.

3. Que permite compartir el contenido curado
con un boton.

4. Sus costes mensuales son nulos, bajos o

muy bajos.
5. Lafuncién de agregador ya esta incluida.?”28
(Nufez, 2014; Archanco, 2015).

Las cualidades mas notables de la curaduria de conte-
nidos digitales que la hacen una técnica idénea en el
contexto de la web 2.0 son: la curacion de contenidos
de calidad es un contrapeso en la Red a los contenidos
de baja calidad; es una intermediacion critica de la
informacién y el conocimiento de un sector o actividad
en particular; enriquece los contenidos e informacion
disponible en linea ya que se pueden afadir metadatos
y valoraciones personales; conjuga contenidos desco-
nectados e hibridos para crear nuevos y mas eficientes
mensajes, etcétera.?® Estas caracteristicas hacen po-
sible que la curaduria de contenidos sea utilizada en
muy diversas esferas como las culturales (Portal Me-

moria Chilena); educativas (Curaduria de Contenidos
Digitales en el Bachillerato a Distancia); mediaticas
(La curaduria de contenidos y la narrativa colaborativa
en el ciberperiodismo) y econémicas (Content Cura-
tion and Narrative Tourism Marketing).30:332.33

Los bibliotecarios académicos
universitarios en el rol de curadores de
contenidos digitales

En su rol de curador de contenidos digitales, el biblio-
tecario académico universitario llevara a cabo las acti-
vidades consignadas en la tabla 2. Estas se muestran
paralelamente con tareas tradicionales que realiza o
que ha desempefiado en sus labores dentro de la bi-
blioteca universitaria.

A continuacidon se presentan y describen ciertos pro-
cesos de curaduria de contenidos digitales que el
bibliotecario académico universitario puede ejecutar
bajo el denominador de nuevos servicios digitales que
proporcionara a sus distintos tipos de usuarios.

a. Creacion de periddicos con contenidos de buis-
queda recurrente por parte de los usuarios. Simi-
lar a lo que ocurre con un periédico mural o un
tablero informativo, a partir de las necesidades

27

NuREz, Vilma. 10 herramientas stper dtiles de curacién de contenidos. [en linea] Blog de Vilma Nufiez (18 diciembre 2014). <http://

vilmanunez.com/2014/12/18/herramientas-curacion-de-contenidos/> [Consulta: 13 octubre 2016].

28

29

30

31

32

33

ARCHANCO, Peio. 5 herramientas de curacién de contenidos imprescindibles para tiy tu empresa [en linea]. Blog Papeles de inteligencia
(8 julio 2015). <http://papelesdeinteligencia.com/herramientas-curacion-contenidos/> [Consulta 12 octubre 2016].

Content curation: overview, benefits, goals and tools [en linea]. Sitio web de i-scoor. Hannover: i-scoop. <https://www.i-scoop.eu/
content-marketing/content-curation-overview-benefits-goals-tools/> [Consulta: 24 abril 2017].

AsBACLIATI Enzo. Portal Memoria Chilena [en linea]: un ejemplo de curaduria de contenidos digitales www.memoriachilena.cl en
Revista de Historia Iberoamericana 4.2 2011. <https://revistahistoria.universia.net/index.php/hib/article/view/268/portal-memoria-
chilena-curaduria-contenidos-digitales-www-memoriachilena-cl> [Consulta: 8 septiembre 2016].

CappELLETTI Milton Jlnior y DOMINGUEZ QUINTAS, Susana. La curaduria de contenidos y la narrativa colaborativa en el Ciberperiodismo
[en linea]: estudio del caso de Storify en el diario digital elpais.com. Estudios sobre el Mensaje Periodistico 20.1 (2014) 17-31. <http://
revistas.ucm.es/index.php/esmp/article/view/45216> [Consulta: 8 septiembre 2016].

HERNANDEZ GUTIERREZ Myrna. Curadurfa de contenidos digitales en el bachillerato a distancia [en linea]. Revista Mexicana de
Bachillerato a Distancia, nimero 13, febrero 2015. <http://bdistancia.ecoesad.org.mx/?articulo=curaduria-de-contenidos-digitales-
en-el-bachillerato-distancia> [Consulta: 8 septiembre 2016].

MiraLBELL, Oriol, ALZUA-SORZABAL, Aurkene y KEPA GERRIKAGOITIA, John. Content curation and narrative tourism marketing. [en linea]
Information and Communication Technologies in Tourism 2014. Proceedings of the International Conference in Dublin, Ireland, January
21-24, 2014. Springer Science & Business Media, 2014. p.187-199. DoI: 10.1007/978-3-319-03973-2 [Consulta: 18 octubre 2016].
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Tabla 2. Tareas tradicionales del bibliotecario académico universitario y su paralelismo con las
actividades que realiza como curador de contenidos digitales

Actividad del curador de contenidos
digitales

Descripcidn de la actividad

Tarea tradicional del bibliote-
cario académico universitario

Busqueda de informacién pertinente

La curaciéon de contenidos busca la perti-
nencia de éstos, aquello se evidencia en los
juicios de valor manifiestos en la seleccion
de un contenido por encima de otro. El bi-
bliotecario académico se transforma en un
agente activo al declarar “en mi opinidn,
esto es lo que debes saber”.

Busqueda de informacién
relevante que atiende a una soli-
citud de informacion especifica
por parte del usuario

Seleccién de contenidos a partir del
contexto del usuario

Una de las funciones de la curaduria de
contenidos es dotar de sentido a los conte-
nidos que otros crean; esto hace necesario
acercarse a los juicios sobre la pertinencia
de un contenido segln el contexto en que
se encuentren los usuarios. La eleccion de
contenidos, su tratamiento intelectual y su
presentacion vendran condicionados por el
contexto en que tiene lugar la comunicacion.

Seleccion de contenidos consi-
derando los metadatos

Evaluacion de contenidos de manera
sistemdtica

Aunque no todos los contenidos digitales
estan expresados en forma de argumenta-
ciones, el curador de contenidos requiere
evaluar la calidad de un contenido de ma-
nera sistematica para escoger los mejores
sobre un tema.

Evaluacion de los recursos de
informacion

Elaborar colecciones de contenidos digi-
tales o medios que los acopien

Fusionar contenidos digitales en distintos
formatos para crear una coleccion o medio
que proporcione informacién coherente en
una suerte de narrativa sobre un tema, area
de conocimiento, etcétera.

Recuperacidn de la informacion
y creacion de catalogos

Difundir los contenidos ya curados

Elegir plataformas o canales especificos
en linea para la difusion de los contenidos
digitales ya curados atendiendo a las carac-
teristicas de los distintos tipos de usuarios
y su grado de alfabetizacién informacional.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Martinez3 y Archanco.3s

Desarrolla programas de activi-
dades y exposiciones en donde
se destaca la coleccidn de la
biblioteca

34 MaRTINEZ, Evelio. sSon los documentalistas curadores de contenidos? [en linea]. Blog Dokumentalistas. Recursos para Profesionales
de la Informacién y la Documentacion (16 abril 2012). <http//www.dokumentalistas.com/articulos/son-los-documentalistas-
curadores-de-contenidos/> [Consulta: 26 septiembre 2016].

35 ARCHANCO, Peio. lbidem.
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Imagen 1. Captura de pantalla del periédico del Sistema Nacional de Bibliotecas Piblicas de Chile
desarrollado con la herramienta Paper./i

Red de Bibliotecas Publicas — SNBP
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Ecologia | DW.COM | 18.10.2016

de recursos de informacién sobre un tema re-
currente y especifico, el bibliotecario seleccio-
na contenidos digitales diversos —disponibles
en la Web y de creacion propia— para que sean
estructurados a la manera de un periédico o
portal de noticias. Con tales acciones estaria
incorporando recursos de diversa procedencia
gue se complementen y creen una narrativa di-
dactica que el usuario dificilmente encontrara
en las colecciones tradicionales de la biblioteca.

La distribucion de estos periddicos se hara por
medio de suscripcidn via email y a través de
las redes sociales de la biblioteca, universidad,
facultad o dependencia institucional. Esta se-
gunda opcion contribuye con la actualizacion
constante de los contenidos en los social me-
dia, de la organizacion que se traduce en po-
sicionamiento y engagement de los usuarios.

Fuente: http://paper.li/Red_Bibliotecas/1370961978 (Consultada el 19 de octubre de 2016).

b. Disefio de colecciones con contenidos mul-

timedia para presentaciones y actividades
de difusion de profesores e investigadores.
El bibliotecario académico atiende una soli-
citud de algun profesor o investigador de la
universidad para la ubicacion de materiales
visuales que le sirvan de apoyo en una pre-
sentacion a efectuarse en un evento al interior
o exterior de la institucion. A continuacion el
profesional de la informacion revisa minu-
ciosamente la Web en busca de contenido
multimedia (videos, podcasts, animaciones,
infografias, diagramas) que se encuentren
disponibles en acceso abierto o que permitan
Su uso para propositos educativos.®® Estos
contenidos son localizables en sitios web de
universidades, periddicos, revistas especia-
lizadas o de divulgacién, portales de recur-
sos educativos abiertos o de recursos do-
centes, plataformas como Youtube, etcétera.

36 Exceptuando el hecho de que el académico sefiale especificamente el tipo de contenido y su numero, el bibliotecario universi-
tario debe buscar un ndmero amplio y diverso de estos materiales para que el profesor y/o investigador tenga la oportunidad de
optar por aquéllos que resulten mas adecuados a sus propdsitos.
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Imagen 2. Captura de pantalla de la coleccién Recursos: datos, informacién y conocimiento de El Colegio de Chihuahua

(México) creada con la herramienta Pearltrees
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conocimiento ¢ & @ we
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comax
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(INEGI)

CoNaPreD. Consejo
Nacional para Prevenir
la Discriminacién

20102050

ColeCh: Gesti6n de la
informacién
BB, MINDILTY

Bulsqueda: Chihuahua

Una vez que se tienen los contenidos digi-
tales compilados, sera preciso organizarlos
en una coleccién que el académico pueda
consultar en cualquier sitio y, en su caso,
guardar para usos futuros.

Creacion de boletines informativos multicon-
tenido e interactivos sobre las actividades de
la biblioteca académica universitaria. Gene-
ralmente las bibliotecas, centros de infor-
macion o documentacion, disefian boletines
sobre sus actividades o la adquisicion de
nuevos recursos de informacion. Por medio
de la curaduria de contenidos, estos boleti-
nes incorporan tanto informacion institucional
como datos disponibles en linea relativos a
sus tareas o funciones. De esta manera los
boletines se enriquecen transformandose en
productos digitales capaces de comunicar in-

Fuente: http://www.pearltrees.com/arturix/informacion-conocimiento/id9522378#l046 (Consultada el 19 de octubre de 2016).

formacion académica y contextual a distintos
grupos de usuarios que se decantan por uno
u otro formato de contenido.

Conclusiones

Dentro de las llamadas competencias profesionales ne-
cesarias del bibliotecario del siglo xxi figuran el uso,
aprendizaje y adecuacion de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion y la habilidad para buscar,
procesar y analizar informacién de diversas fuentes;3”
en éstas puede insertarse la curaduria de contenidos
digitales. Dicha técnica nutre y amplia el perfil del bi-
bliotecario académico universitario, pues requiere el
conocimiento de nuevas herramientas disponibles en la
Web y acercarse a fuentes de informacion que no se
localizan cominmente en las bibliotecas universitarias.

37 Parkes, David. Future librarians, future skills [en linea]: skilling librarians for the 21st century. sconut, 2013, 58, p. 37-38 <https://
www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/12_10.pdf> [Consulta: 20 abril 2017].
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Imagen 3. Captura de pantalla del boletin de la Biblioteca del Colegio Alpamayo (Pert) desarrollado con la
herramienta Flipboard

sistema de Clasificacion Decimal Daway.
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Fuente: https://flipboard.com/@BibliotecaAslds (Consultada el 19 de octubre de 2016).

La curaduria de contenidos digitales puede disefiarse
e integrase como un servicio de informacion mas para
los usuarios por parte de la biblioteca académica uni-
versitaria en el marco de lo que Sanchez Vignau®® ha
llamado las tres I: iniciativa, inventiva e inteligencia.
Tal know how se traduce en acciones estratégicas que
la biblioteca académica desarrolla para mejorar sus
procesos de gestion basados en una infraestructura
tecnoldgica a la par que atiende un mercado de infor-
macion creciente. Como hemos visto en este articulo,
el trabajo efectuado por un curador de contenidos se
acerca a las tareas que los bibliotecarios académicos
han desempeifado tradicionalmente en universidades o
instituciones de educacion superior.

La curaduria de contenidos digitales recupera de algu-
na manera la funcion de intermediario del biblioteca-
rio —guia en el acceso a los contenidos— que se ha ido
diluyendo ante la desagregacion de éstos propiciada
por Internet y las TIC's. Conjugando su experiencia
en la busqueda y gestién de la informacion asi como
su apertura en la obtencién de nuevos conocimien-
tos como el trabajo colaborativo en red, los usos y
restricciones del derecho de autor, el licenciamien-
to y manejo de los términos de uso, el bibliotecario
académico universitario tiene ante si un panorama de
oportunidades crecientes como content curator. [l

38 SANCHEZ VIGNAU, Bérbara Susana. Desde la teorfa a la praxis en las bibliotecas universitarias de hoy [en linea]: el valor de las tres I:
iniciativa, inventiva e inteligencia. Acimed, 2008, vol. 18, no. 2. <http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v18n2/acio7808.pdf> [Consulta: 24

septiembre 2016].
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