a obra de Adrian Zaragoza marca un precedente en la

literatura bibliotecolégica mexicana desde el enfoque

del estudio de las organizaciones. Esta compuesta por
dieciséis capitulos, los cuales incluyen un diagrama de causa y
efecto adonde el autor representa el tema principal del capitulo
y sus relaciones tematicas para llegar al fin del proceso. Al final
de cada capitulo se ofrece un resumen para reafirmar los pun-
tos discutidos previamente, asi como una serie de preguntas que
pretenden propiciar, como sefiala él mismo, la autoevaluacion de
los elementos estratégicos de la organizacion. De acuerdo con el
autor, el orden de los temas no tiene relacion con su prioridad; en
este sentido, constituye una buena guia para la accion, o como
dice el propio Zaragoza “un prontuario util para el administrador
de bibliotecas universitarias”. Al final de la obra la bibliografia esta
dividida en fuentes bibliograficas y fuentes hemerograficas.

El titulo es resultado de la experiencia adquirida por el autor al fren-
te de la subdireccion del sistema bibliotecario de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y de su paso como con-
gresista y visitante técnico en bibliotecas de los Estados Unidos y
Latinoamérica. Sus cursos en biblioteconomia y gestion de la cali-
dad fueron fundamentales para hilvanar esta obra dirigida al ambito
bibliotecario y cuya principal propuesta es aportar elementos para
el cambio organizacional con miras a la gestion de calidad.

Para efectos de esta resefia la obra puede ser representada en
tres partes; la primera concerniente a la planeacion estratégica que
abarca los capitulos de mision, horizonte, universo y diagndstico;
la segunda relacionada con el liderazgo, cambio, medio ambiente,
confianza, barreras y resistencia; por ultimo, los temas que promue-
ven el cambio organizacional tales como la informacion y comuni-
cacion, aprendizaje, enfoque dual, éxito, adaptacion y creatividad.

En el primer apartado, dedicado a la “Misién”, el autor destaca
los principios que conducen a su buena declaracion, misma que
debe ser asumida y comprendida por todo el personal de la bi-
blioteca. Esto significa que la misién de la biblioteca puede en-
tonces generar un sentido de pertenencia, el cual implica con-
siderarse parte de la organizacion incluso sin esperar de ésta
mucho a cambio. La intencion de la mision de la biblioteca se se-
fiala es lograr “que quienes ahi trabajan, se sientan orgullosos de
pertenecer a la misma” (p.21). El capitulo termina con el tema de
la copropiedad, donde se destaca la importancia de la inclusion
de todo el personal en la declaracion de la mision. Para alcanzar
una declaracion completa e integral es importante la inclusiéon de
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todos los trabajadores hasta el nivel mas inferior de la biblioteca pues, como sefala
el autor, éstos suelen tener un contacto mas franco y constante con los usuarios.

Al capitulo de la mision le sigue el de “Horizonte”. Aqui el autor describe princi-
palmente la importancia de la vision de la biblioteca vista como una deteccion de
necesidades actuales para enfrentar con mejores bases las necesidades del futuro.
Senala que la identificacion de los principales involucrados con el servicio de la
biblioteca es un aspecto relevante si se desea captar la mayor parte de intereses y
expectativas de estos clientes. Un defecto comun en el desarrollo de la vision de las
bibliotecas suele ser, de acuerdo con el autor, trasladar al futuro las necesidades
actuales de nuestros usuarios. Esto trae como consecuencia atender las necesida-
des actuales “como si fueran prioridades del futuro” (p. 34).

En el capitulo dedicado al “Universo” se resalta la importancia de conocer el en-
torno que rodea a la organizacion desde todos sus angulos posibles, para estar
en condiciones de mejorar o cambiar viejas practicas que impiden su desarrollo.
Poseer una radiografia completa de nuestro entorno bibliotecario nos permite vi-
sualizar la gama de usuarios que no son alcanzados por los servicios que presta la
biblioteca. Se sugiere que la biblioteca reconozca la importancia de fomentar vincu-
los estrechos con los profesores y los investigadores para generar una necesidad
de colaboracion mutua que fortalezca el desarrollo de los programas educativos y
las lineas de generacion y aplicacion de conocimiento.

La necesidad de extender la prestacion de los servicios bibliotecarios abarca los
sectores privados y publico como clientes potenciales. Tanto el medio ambiente
interno como el externo son fundamentales para el estudio de las fortalezas, debili-
dades, oportunidades y amenazas que rodean a la organizacion. El autor describe
bien la necesidad de detectar factores ambientales, los cuales afectan de forma
positiva o negativa el rumbo de la institucion. La importancia de disponer de sufi-
ciente informacion sobre la satisfaccion o insatisfaccion de nuestros usuarios es un
elemento primordial que se destaca para la toma de decisiones.

El capitulo 4, dedicado al “Diagnostico” es una revision del andlisis de las forta-
lezas, debilidades, oportunidades y amenazas (swort, por sus siglas en inglés). Es
complemento del capitulo anterior y su propdsito es generar un diagnostico de la
biblioteca a partir de estos cuatro elementos.

El apartado de amenazas cubre buena parte del capitulo, el cual muestra las fuerzas
que conllevan algunos riesgos dentro de las bibliotecas, a saber: las politicas publi-
cas, legislacion y normatividad, presupuestos, fondos, industria editorial y tecnologia,
sindicato, educacion e investigacion. Puede —de pronto— llamar la atencién cudl es la
amenaza que representa la educacion y la investigacion que sefala el autor; si bien
podria considerarse como una amenaza derivada de las politicas publicas del Esta-
do en materia de educacion, Zaragoza prefiere resaltar las tendencias nacionales e
internacionales que inciden en la normalizacion o estandarizacion de proceso en la



educacion con miras a generar procesos que incidan en la calidad educativa. Dichas
tendencias son percibidas por el autor como claros ejemplos de politicas publicas,
que si no son bien detectadas por los responsables de las bibliotecas universitarias
pueden representar una seria amenaza para la obtencién de apoyos gubernamentales.

La segunda parte de la obra puede situarse a partir del capitulo 5, titulado “Lideraz-
go”. Aqui se esbozan los principales estilos de liderazgo caracteristicos dentro de
la organizacion: liderazgo de la direccién, liderazgo distribuido y liderazgo informal.
Sobre éste ultimo, el autor destaca que es importante identificarlo oportunamente
dentro de la biblioteca con la finalidad de integrar a sus promotores dentro del pro-
ceso de cambio. De acuerdo con él, reconocer las necesidades y expectativas de
los representantes del liderazgo informal es una responsabilidad de los directivos
de las bibliotecas universitarias.

El capitulo dedicado al “Cambio” se enfoca en describir los tres requisitos basicos de
cambio: sean éstos por un sentido de inconformidad o deseos de mejorar, por presio-
nes externas o por una vision de la organizacion de compartir un horizonte comun. Se
describen tanto los beneficios que producen el cambio como aquellos que tiene que
ver con estimulos y recompensas basados en el correcto desempefio del personal; asi
como los costos de no cambiar, que tienen que ver sobre todo con una percepcion
muchas veces errénea por parte de los involucrados al considerar que el cambio repre-
senta una amenaza a sus intereses y expectativas laborales. Como sefiala el autor, el
principal obstaculo de las personas para no asimilar el cambio es perder su status quo.

En el apartado dedicado al “Medio ambiente” se destaca el papel preponderante
que tienen los factores externos en la organizacion y su efecto en su cultura orga-
nizacional. Aqui se aborda el ambiente politico como factor, donde el autor sugiere
algunas de las reglas apropiadas para operar en él. Su postura para mantener un
equilibrio ante los efectos internos y externos del medio ambiente es mantenerse
en el eje del caos, el cual consiste en la capacidad de la organizacion para guardar
y procesar suficiente informacion y flexibilidad para adaptar nueva informacion. En
el eje del caos aparecen divergencias y convergencias que dan la sensacion de un
desorden impasible; sin embargo, es propio del equilibrio del sistema.

La propuesta central del autor consiste en identificar y analizar claramente la re-
lacion de la biblioteca con sus entornos internos y externos desde el enfoque de
sistemas. Este enfoque permitira vislumbrar los alcances y limitaciones de la propia
biblioteca y asumir que el aislamiento es inconcebible.

La “Confianza” ocupa el octavo capitulo de la obra. Esta se fundamenta en una
base de apertura y compromiso de las personas para conocer sus intereses, nece-
sidades, inquietudes y deseos. Schein (1970) —citado por el autor— sefiala que la
confianza “es aquella en la que cada miembro de la organizacion confia en los de-
mas” (p.146). También menciona que se da cuando los miembros revelan al grupo
lo que les gustaria revelar a otros. Otros autores como Lee y Teo (2005), citados
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por Zaragoza, consideran que la alta confianza entre los trabajadores esta ligada a
una alta satisfaccion laboral. La idea se ve fortalecida con la de Merry (1999) quien
sefiala que la confianza genera mas confianza (p.145).

El tema de la transparencia en el uso de los recursos es importante para generar
confianza de los trabajadores hacia la administracion. Es la contraparte del uso
indebido de los recursos, que con frecuencia recae en actos de corrupcion emana-
dos de una desconfianza dentro de la organizacion.

A los elementos que propician el cambio habra que agregar y reconocer aquellos
gue lo impiden o retraen como las “Barreras”, tema que se aborda en el capitulo 9.
El autor coincide con Ahumada (2002) para sugerir que “las barreras (internas y/o
externas) generan una inercia que limita el esfuerzo adaptativo de la organizacion”
(p. 158). Para Adrian Zaragoza y algunos de los autores citados en la obra, uno de
los obstaculos mas comunes relacionados con el cambio organizacional es la inefi-
cacia de los administradores al frente de las organizaciones. Aunado a lo anterior,
la incomunicacion también se destaca como un factor que obstaculiza el cambio
sobre todo cuando se trata de organizaciones verticales con estrechos canales de
comunicacion informal y liderazgos ineficaces.

Se mencionan seis grupos de obstaculos que determinan el cambio en una biblio-
teca universitaria: estrategia clara, estilo de liderazgo, equipo de trabajo efectivo,
coordinacion adecuada, equipo de jefes efectivo, comunicacion abierta.

En el capitulo dedicado a la “Resistencia” el autor sefiala que “en la mayoria de los
casos hay un grado de resistencia al cambio, en cierta medida relacionado con el nivel
jerarquico” (p. 178). Con base en lo anterior, considera que los directivos de las biblio-
tecas universitarias suelen ser mas afectados que el personal y mandos medios. No
obstante lo anterior, el personal de base con condiciones laborales con un alto grado
de confort también suele ser renuente al cambio. Paraddjicamente, el autor menciona
que la mayoria de las personas no le temen al cambio per se sino al hecho de que lo
gue deben cambiar es la forma en que las personas perciben el cambio. Enfatiza que
la mayoria de las veces “los cambios son rechazados mas por la forma en que son
percibidos por los miembros de la biblioteca que por lo que representan en si” (p. 179).

Para reducir la resistencia al cambio es importante establecer un proceso de acomo-
damiento, tema que ocupa este apartado. De Faria (2001), citado por el autor, consi-
dera que el acomodamiento es una “sucesion de pequefias medidas no sistematicas,
esfuerzos de adaptacion sucesiva sin un plan coherente aparente” (p. 179). Consiste
en generar un ambiente propicio que permita una adaptacion paulatina de los cam-
bios para que sean asimilados sin menoscabo de los intereses de los involucrados.

El cambio trae como resultado divergencias y conflictos que deben ser abordados
correctamente por los responsables de la organizacién, de ahi que la negociacién
sea un tema integrado en el presente capitulo. La negociacién esta relacionada



con el conflicto, como sefiala Zaragoza, y es necesaria y normal; lo importante es la
capacidad de negociar ante el conflicto y la diferencia de intereses. Una habilidad
clave para el mediador del conflicto, que suele ser el directivo de la biblioteca, es
la capacidad de negociacion con base en la neutralidad e imparcialidad. El autor
considera que, en su experiencia con directores de bibliotecas mexicanas y del
extranjero, la habilidad de negociacion es una herramienta casi inexistente en la
formacion académica del bibliotecario.

El primer capitulo de la tercera y ultima parte de la obra corresponde a la “Informa-
cion y comunicacion”. En este apartado se destaca la importancia de la comunica-
cion y la informacion para la toma de decisiones; resalta la necesidad de establecer
una comunicacioén estrecha entre la biblioteca y los usuarios con el proposito de
conocer sus expectativas y necesidades.

Aqui son descritos los factores de alto, medio y bajo impacto en el cambio organizacional
relacionados con el grado de retroalimentacion y comunicacion con los clientes del servi-
cio. Se destaca el valor de alto impacto cuando la organizacion logra mantener un dialogo
estrecho para atender las demandas de los clientes. El autor coincide con Gustafson,
Sainford y Eichler (2003) en sefialar que el valor de alto impacto se da cuando “el equipo
de trabajo habla con muchos clientes para entender sus problemas” (p. 199).

En este mismo apartado se aborda el tema de la comunicacién informal como una
herramienta poderosa para establecer una comunicacion efectiva con el personal,
ya que por medio de ésta “se transmiten mensajes relativos a mitos y realidades”;
es la via que permite a los miembros de la organizacién construir un “sistema de
percepciones compartidas” (p. 205). De su buen uso depende generar una efec-
tiva oportunidad para el cambio o una barrera mas para su consecucion; un buen
ejemplo que cita el autor de este tipo de comunicacién es el rumor, cuya buena apli-
cacion puede repercutir positivamente en el clima organizacional. Por el contrario,
se indica, su uso inadecuado puede conducir a un mayor estrés entre el personal.

El capitulo 12, dedicado al “Aprendizaje”, se refiere a la capacidad de la organiza-
cion para adquirir y procesar el conocimiento con base en la experiencia de sus
integrantes para adaptarlo a nuevas circunstancias. De acuerdo con Zaragoza, las
experiencias colectivas son la base para un aprendizaje organizacional aun sin que
se de un proceso sistematico. De acuerdo con autores como Bulgerman, Clayton
y Steven (2004), el autor sefala que el aprendizaje organizacional consiste en ha-
bilidades para crear, adquirir y transferir conocimiento, (p. 218). Con base en estos
mismos autores, se citan algunas de las habilidades fundamentales para promover
el aprendizaje dentro de la organizacion.

El aprendizaje organizacional es el resultado de tres pasos segun Espinoza (2004),
citado por el autor: mediciones estratégicas, seguimiento de las iniciativas y ope-
racion y mejora de procesos (p.220). Este proceso requiere de la participacion de
todos los integrantes de la organizacion en una biblioteca y su desarrollo como
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comunidad de aprendizaje dependera muchas veces de las condiciones aportadas
por los directivos. Para alcanzar un adecuado aprendizaje organizacional, se desta-
ca la importancia de llevar a cabo excelentes protocolos de capacitacion, habilida-
des de comunicacion, desarrollo de habilidades informativas, asi como el manejo
habil de la inteligencia emocional (p. 230).

El capitulo13 esta dedicado al “Enfoque dual”, que se refiere al equilibrio en el cre-
cimiento de la empresa entre las partes involucradas. Para el autor el enfoque dual
consiste en conocer y aceptar la realidad de cada trabajador de la biblioteca desde
su propia optica, “poniéndose en sus propios zapatos”. Agrega que un enfoque
ganar-ganar se basa en el crecimiento econdmico y humano.

Zaragoza sefala que a buenas condiciones laborales buenas intenciones de los trabaja-
dores para pertenecer a la organizacion. Esto es lo que genera el enfoque dual al lograr
que los trabajadores se sientan decididos a pertenecer a la organizacion o colaborar con
ella y que la organizacion alcance los objetivos planteados. De acuerdo con el autor, “el
enfoque dual ganar-ganar es un requisito indispensable para desarrollar un equipo de
trabajo competitivo”, para lograrlo se requiere un equilibrio entre las partes. El resto del ca-
pitulo se divide en las caracteristicas y necesidades de enfoque dual para los siguientes
grupos: el directivo, los empleados, los mandos medios y, los inversionistas.

En el capitulo 14, dedicado al “Exito”, el autor —de acuerdo con Acle (1994)— men-
ciona los pasos relacionados con la calidad y la competitividad para implantar una
meta exitosa (p. 250). Coincide con la definicion de éxito descrita por Wagner y
Hollenbeck (1998), quienes consideran que el éxito se da cuando una persona: 1.
pone un significativo esfuerzo en su trabajo, 2. dirige su esfuerzo hacia los resulta-
dos esperados y 3. tiene la habilidad de ejecutar los comportamientos necesarios
para traer dichos resultados (p. 150). Zaragoza asegura que mantener el éxito den-
tro de la biblioteca es importante sobre todo cuando se ha emprendido el cambio
con miras a alcanzar estandares de calidad y competitividad. En este sentido, el
concepto de calidad debe ser definido correctamente a partir de las percepciones
de nuestros propios usuarios, ya que con base en ellos es como se disefiaran los
procesos y servicios ofrecidos.

La “Adaptacion” ocupa el penultimo capitulo de la obra. Schein (1965), citado por
Zaragoza, sefiala que la adaptabilidad “es la habilidad para resolver problemas y
para oponerse con flexibilidad a las modificaciones en las demandas ambientales”
(p. 274). La adaptabilidad es reflejo del cambio organizacional, como también se-
fiala Burke (2008), para quien una cultura adaptativa se puede observar cuando “la
cultura de cambio esta integrada en el comportamiento de las personas; [cuando]
se hace énfasis en la identificacion de problemas antes de acudir a la implementa-
cion de soluciones; ... y en la confianza; [cuando] presenta espiritu de entusiasmo
haciendo lo que sea necesario para lograr el éxito organizacional (p. 274).



Zaragoza destaca que el proceso de adaptabilidad es ineludible para lograr un
cambio consistente y permanente en la cultura organizacional de la biblioteca uni-
versitaria. La adaptabilidad requiere de un proceso gradual sin sobresaltos que
irumpan en un estado de resistencia al status quo de algunas personas. Es re-
comendable, como se indica, generar procesos adaptativos que permitan un aco-
modamiento de los cambios que requiere la organizacion. Lo anterior implica una
habilidad considerable del directivo ademas de suma inteligencia para aplicar con
efectividad y eficacia los cambios, pero el autor advierte que la presente obra no
aporta elementos sobre estas habilidades.

El ultimo capitulo esta dedicado a la “Creatividad”, la cual Faria (2001), citado por
Zaragoza, sefiala como la capacidad de crear, innovar, imaginar realisticamente,
buscar soluciones, improvisar adecuadamente, modificar(se), renovar(se) (p. 290).

Zaragoza Tapia considera que la creatividad es caracteristica de la biblioteca exito-
sa y su desarrollo depende de condiciones internas en la organizacion. Para lograr
lo anterior, sefiala que es necesario establecer “un proceso formal de fomento a la
creatividad en medio de un ambiente organizacional propicio para lograrlo” (p. 291).

Es importante contar con los recursos, el clima organizacional propicio, la formacion
y capacitacion adecuada, pero lo que resalta el autor para generar la creatividad en
la biblioteca es “el ambiente organizacional que se genera a partir de un estilo de
direcciéon que favorece la participacion” (p. 291). Menciona algunos ejemplos de
la forma de aplicar la creatividad en la biblioteca a partir de los recursos actuales;
asegura que con el trabajo creativo es factible incorporar normas de responsabili-
dad social a la biblioteca. Menciona y describe los cuatro pasos basicos de la crea-
tividad que consisten en: preparacion, incubacion, comprension y verificacion. ¢3

Julio César Ramirez Rodriguez

El Colegio de Michoacan

Biblioteca Luis Gonzalez
jramirez@colmich.edu.mx; juceramy@hotmail.com

ReseNas pE LIBROS

109

1

eJ3lo0ialg

ele



Universitaria

BiBlioTeCa

LIBROS

RESENAS DE

o

FAFALL ILAKEA
s SsbneTy

Infopragmatics; an efficient
method for information
retrieval

Uripailol SO0l FOd pertideist oy Fo d Don

£ ERMEERE

IBARRA, Rafael, BALLESTEROS, Silvia.
Infopragmatics: an efficient method
for information retrieval: linguistic
solutions for pertinent information.
Lambert Academic, 2010. 1sBN
10: 3843380201; 1seN-13: 978-
3843380201.

a recuperacion de informacion pertinente para el usua-

rio es una de las grandes preocupaciones de los biblio-

tecarios de todos los tiempos, desde la etiquetacion de
los rollos de papel hasta el desarrollo de sofisticados sistemas de
informacion, cargados de una indizacion cada vez mas exhausti-
va. Sin embargo, éstos se encuentran construidos en su mayor
parte en lenguas distintas al espafiol, fundamentalmente en idio-
ma inglés; esta inevitable situacion agrega una dificultad adicio-
nal al proceso: la barrera linguistica. En el libro Infopragmatics:
an efficient method for information retrieval. Linguistic solutions
for pertinent information, se presenta una eficiente alternativa de
recuperacion de informacion para que el usuario obtenga docu-
mentos pertinentes en lugar de documentos relevantes que dis-
tan de significado para el usuario.

No basta con que los sistemas ofrezcan al usuario interfaces en di-
ferentes lenguas, incluyendo la materna; la sintaxis de las estrategias
de busqueda, asi como las distintas herramientas terminologicas que
estan incluidas en los sistemas de informacion, generalmente no con-
templan equivalentes claros en otras lenguas. Un ejemplo —citado en
el libro— contrasta el término odontology con el término dentistry, y
los resultados que arrojan los sistemas referidos son semanticamen-
te preocupantes. Esta dificultad no se resuelve con que el usuario se
torne experto en el manejo de un determinado software de busqueda
0, en su defecto, que el interesado parta del supuesto de un conoci-
miento suficiente de una segunda lengua.

La deteccion puntal de la barrera lingtistica es uno de los principa-
les obstaculos que deben librar los usuarios para una exitosa recu-
peracion de la informacion. Tal deteccion es la piedra angular de la
obra, enriquecida por la experiencia cotidiana del quehacer biblio-
tecario llevado a cabo por los autores, bajo una optica combinada:
lingliistica y computacional. Los resultados exitosos incluidos en
el libro confirman una vez mas que la resolucion de los problemas
relacionados con la recuperacion de informacion deben abordarse
de manera transdisciplinaria para generar nuevas metodologias y
conocimiento que trate holisticamente el problema de estudio.

La propuesta metodolégica de la infopragmatica contempla las
caracteristicas clave de los principales sistemas comerciales de in-
formacion académica: los vocabularios controlados e interfaces de
busqueda. El manejo de ambas caracteristicas se facilita mediante
la ejecucion de la herramienta llamada lingstorm (linguistic storm).
Esta lluvia lingtiistica aprovecha el uso de lenguaje natural del usua-
rio para establecer una estrategia de busqueda eficiente, ya que se



demuestra la necesidad de tal manejo y se ofrece la solucion al evidenciar las equiva-
lencias terminologicas en distintas lenguas, de acuerdo con las herramientas de nor-
malizacion linglistica de algunos sistemas de informacion. Tales instrumentos son los
tesauros, encabezamientos de materia e indices de los sistemas de informacion de los
cuales se trate; en el libro se sefiala que numerosos sistemas de informacién carecen
de ellos. Asimismo, se eliminan la sinonimia y la sintaxis incorrectas en la estrategia de
busqueda al enriquecer el contenido semantico y pragmatico de la misma.

Lo anterior se puede apreciar en la panoramica del algoritmo linguistico presentado
en la obra para que, desde un desarrollo de inteligencia artificial, se establezca la
ruta exitosa que el usuario debe recorrer para esclarecer el planteamiento de su
busqueda y establecer con precision la ubicacion semantica y pragmatica de una
salida de informacion pertinente.

La Universidad Nacional Autonoma de México invierte una gran cantidad de recur-
sos financieros para poner al alcance de su comunidad sistemas de informacion
académica de alta calidad, los cuales no son lo suficientemente explotados por las
dificultades de tipo lingtistico, para lo cual el uso de la infopragmatica es de una
gran valia, al permitir la traslacion del lenguaje natural al vocabulario controlado en
una estrategia de busqueda. Al ser la infopragmatica una propuesta elaborada por
personal del Sistema Bibliotecario de la unawm, a partir de una ya larga experiencia
laboral y profesional, se concluye que se tienen los recursos humanos de calidad
para impulsar el desarrollo de proyectos interdisciplinarios de sistemas de informa-
cion en cualquier area del conocimiento. 8
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n la literatura mexicana, en especial en el ambito biblio-

tecario, no se ha escrito lo suficiente sobre evaluacion.

Las publicaciones generadas hasta este momento no
reflejan la realidad de los acervos y servicios que conforman las
bibliotecas, es por eso que el libro titulado Evaluacién de biblio-
tecas: un compendio de experiencias nos abre un panorama di-
ferente, ademas de presentar una manera practica y original de
implementar los criterios de autoevaluacion.

Pero, équé es la evaluacion? Esta es una de las muchas inte-
rrogantes que se disipa a través de la lectura de este material,
ademas de mostrar la relacion directa entre la educacion y la eva-
luacion, elementos que deben ir de la mano al tratarse de las ins-
tituciones que resguardan el conocimiento y permite su difusion.

Los compiladores y autores de este material encontraron la for-
ma de plasmar, a lo largo de tres capitulos, diferentes enfoques
acerca de este tema. Inician por contextualizar a los lectores en
cuanto al qué es y para qué nos es util la evaluacion (capitulo 1),
mostrando asi un amplio marco teorico sobre el tema que se ver-
sa, proporcionando informacion necesaria y basica que concien-
tiza al personal sobre la realidad del porcentaje de necesidades
de informacion satisfechas a los usuarios; especificamente, se
enfocan a un ambito en el que se pueden palpar los resultados
del uso de estos criterios: las bibliotecas universitarias, resaltan-
do el caso de las bibliotecas universitarias mexicanas.

Las bibliotecas universitarias tienen la funcién no solamente de
formar a los usuarios sino también son las que alimentan y pre-
paran a los profesionales para la vida diaria, puesto que éstos
utilizaran a lo largo de su carrera la investigacion y los recursos
que les lleven a la informacion.

Un valor agregado de esta obra es que se presentan los modelos
mas representativos de evaluacion, permitiendo a los responsa-
bles de bibliotecas el decidir cual implementar dependiendo de
las caracteristicas o necesidades de la unidad de las que son
responsables, es decir, pueden personalizar estos métodos, lo
cual beneficia el obtener mejores resultados.

Contintan con la presentacion de un modelo de evaluacion espe-
cifico, el EFam (capitulo 2), y su implementacion en un caso real,
haciendo un recorrido por la bibliografia internacional y nacional
del tema, remontandose a mediados del siglo pasado (1956)
donde se inicia con el auge de la evaluacion de los servicios, no



pudiendo dejar pasar por alto los servicios de las unidades de informacion, hasta
hace un par de afios (2009) y hasta la actualidad cuando la importancia radica en
estudios para comprobar que los recursos documentales cubren y cumplen con las
expectativas de los usuarios que los consultan.

Concluyen presentando un caso real y practico sobre las situaciones a las que se
enfrentan no solamente las instituciones de educacion superior brasilefias (capitulo
3) sino muchas de las unidades de informacion de Ameérica Latina, dejando en tela
de juicio si las bibliotecas universitarias apoyan, como se deberia, los programas de
ensefanza; es decir, presenta el papel de la biblioteca como recurso pedagdgico.

Leer los capitulos que conforman este material de manera independiente enriquece; sin
embargo, cada uno de los capitulos complementa tanto al anterior como al siguiente.

A través de la lectura de este material nos damos cuenta que no se deja de lado el
papel de los profesionales de la informacion, es decir su funcién como intermedia-
rios entre los usuarios, la documentacion y la informacion, sino que —muy por detras
de las cortinas de humo que nos rodean—, concientiza sobre su verdadero papel en
este mundo cada vez mas cambiante y exigente.

Citando a uno de los compiladores de este libro, el objetivo de esta obra es el de
proporcionar los elementos basicos que permitan entender qué es y para qué sirve
la evaluacion de bibliotecas, impactando directamente en los resultados presenta-
dos a los usuarios asi como a los profesionales de la informacion.

Siempre nos hemos quejado de que las bibliotecas en México han sido marginadas
y recluidas, que no se les da la importancia necesaria; pues bien, este libro nos pro-
porciona las herramientas necesarias para definir nuestras fortalezas y debilidades,
mantener las primeras y subsanar las segundas. ©8

Evangelina Montes de Oca Aguilar
Consultor Independiente
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