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RESUMEN

Esta revisién bibliografica analiza el rol del bibliotecario referencista en bibliote-
cas universitarias de salud y salud publica en Cuba y México, evaluando sus com-
petencias y desafios entre 2015 y 2023. El propésito es comprender su impacto en
la educacién e investigacién en salud mediante una revisién critica de literatura
actual. La busqueda se realizé en bases como Scopus, PubMed, SciELO, Redalyc,
LILACS, CUMED e Infomed, ademas de catdlogos de la UNAM y la Universidad de
La Habana, seleccionando publicaciones en espaiiol, inglés o portugués relevan-
tes al contexto latinoamericano. Los hallazgos destacan competencias esenciales
como la alfabetizacién informacional y el manejo de bases biomédicas, funda-
mentales en instituciones como la Facultad de Medicina de la uNaM y la Uni-
versidad de Ciencias Médicas de La Habana. Entre los desafios se identifican la
digitalizacién incompleta de recursos e infraestructura y las brechas tecnoldgicas,
que limitan el acceso a informacién en ambos paises. Este profesional fortalece la
formacién médica y la salud ptblica al mediar el acceso a informacidn verificable.
Se sugiere investigar la formacién continua para consolidar su relevancia en el
Sistema Bibliotecario y de Informacién de la uNaM y homélogos cubanos.
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ABSTRACT

This literature review examines the role of the reference librarian in university health and public
health libraries in Cuba and Mexico, assessing their competencies and challenges from 2015 to 2023.
The aim is to understand their impact on health education and research through a critical analysis of
current literature. The search was conducted in databases such as Scopus, PubMed, SciELO, Redalyc,
LILACS, CUMED, and Infomed, as well as catalogs from uNAM and the University of Havana, selecting
publications in Spanish, English, or Portuguese relevant to the Latin American context. Key findings
highlight essential competencies like information literacy and expertise in biomedical databases, crit-
ical at institutions such as UNAM’s Faculty of Medicine and the University of Medical Sciences of
Havana. Challenges include incomplete digitization of resources and infrastructure and technological
gaps, hindering access to information in both countries. This professional enhances medical training
and public health by facilitating access to verified information. Future research should explore on-
going training to reinforce their significance for the uNnam Library System and Cuban counterparts.

Introduccion

| bibliotecario referencista se posiciona como

un profesional esencial en las bibliotecas uni-

versitarias, desempefiando un rol estratégico
en la gestion de la informacién y en la mediacion entre
los usuarios y los recursos documentales. Su funcidn
trasciende la mera custodia de colecciones, ya que ac-
tlua como un facilitador del acceso al conocimiento, un
educador en competencias informacionales y un agente
de cambio en la adaptacion a los entornos digitales. En
contextos especializados como las bibliotecas de salud,
esta labor adquiere una relevancia particular al respon-
der a las necesidades de estudiantes, investigadores y
profesionales médicos que requieren informacion pre-
cisa, actualizada y pertinente para la investigacion y la
practica clinica. En paises como México y Cuba, donde
las bibliotecas universitarias de salud, como las de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auto-
noma de México (UNAM) o la Universidad de Ciencias
Médicas de La Habana, son pilares del Sistema Biblio-
tecario y de la formaciéon académica, el bibliotecario
referencista se convierte en un soporte clave para el
avance del conocimiento en salud y salud publica.

La gestion de la informacién, una de las competen-
cias centrales de este profesional, implica organizar,
evaluar y difundir recursos en formatos tanto fisicos
como digitales. Este rol se ha transformado con la
irrupcién de tecnologias emergentes, como las inteli-
gencias artificiales (IA), que potencian la busqueda y
recuperacion de informacion, pero también demandan

nuevas habilidades para su uso ético y efectivo (Fer-
nandez—Marcial & Gonzalez—Solar, 2021). Asimismo,
la mediacidn entre usuarios y recursos se erige como
una tarea critica, especialmente en bibliotecas de sa-
lud, donde las demandas incluyen desde la localiza-
cion de literatura cientifica para investigaciones sobre
enfermedades tropicales hasta la consulta de bases
de datos especializadas como PubMed o SciELO. En
este sentido, el bibliotecario referencista no solo guia
a los usuarios, sino que también los capacita en alfa-
betizacion informacional, una habilidad indispensable
para discernir entre fuentes fiables y contenido de du-
dosa calidad en un entorno digital saturado de datos
(Torres—Salinas et al., 2018).

La importancia de este rol se justifica por las crecien-
tes exigencias de la comunidad académica y profesio-
nal en el &mbito de la salud. En México, por ejemplo,
el Sistema Bibliotecario y de Informacién de la UNAM
enfrenta el reto de apoyar investigaciones médicas
que abordan problemas de salud publica como la dia-
betes o el cancer, mientras que en Cuba las bibliote-
cas universitarias sostienen la formacion de médicos
en un sistema de salud reconocido internacionalmente
(Guzméan-Valdés & Alonso—Galban, 2020). En am-
bos casos, el bibliotecario referencista contribuye a la
educacion continua y al desarrollo de competencias
investigativas, adaptandose a desafios como el acceso
abierto, la digitalizacion de colecciones y la integra-
cion de herramientas tecnoldgicas. Estos elementos
no solo amplian el alcance de los recursos disponi-
bles, sino que también plantean interrogantes sobre la
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equidad en el acceso y la capacitacion de los usuarios
(Rodriguez—Gémez & Pérez—Martinez, 2023).

En este contexto, el presente articulo tiene como obje-
tivo realizar una revision bibliografica critica de la lite-
ratura publicada entre 2015 y 2023, con el propdsito
de analizar las competencias y los desafios del rol del
bibliotecario referencista en bibliotecas universitarias,
con un énfasis particular en su impacto en la educacioén
y la investigacion en salud y salud publica. Se busca ex-
plorar como este profesional ha respondido a las trans-
formaciones del ecosistema informativo, incluyendo el
uso de IA, la promocion del acceso abierto y la digita-
lizacién, asi como identificar las brechas que persisten
en su formacion y préctica. Esta revision se fundamenta
en fuentes verificables y actuales, alinedndose con las
tendencias globales y las particularidades del Sistema
Bibliotecario y de Informacion de la UNAM y sus homo-
logos en Cuba, para contribuir al debate académico en
el campo de las ciencias de la informacién documental.

Metodologia

El presente estudio consistié en una revision bibliogra-
fica narrativa y critica de la literatura publicada entre
2015y 2023. Se enfocé en el rol del bibliotecario re-
ferencista en bibliotecas universitarias, con énfasis en
el sector de la salud en Cuba y México. El enfoque na-
rrativo permitié integrar perspectivas diversas, mientras
que el andlisis critico facilité la identificacion de com-
petencias, retos y aportes. Este enfoque se alinea con
los objetivos de explorar su impacto en la educacion e
investigacion en salud. El periodo seleccionado respon-
de al auge de la digitalizacion y el acceso abierto en
bibliotecas universitarias, asi como a transformaciones
en los sistemas de salud de ambos paises, reflejados en
instituciones como la Facultad de Medicina de la UNAM
y la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana.

La busqueda se realizd en bases de datos académi-
cas como Scopus, Redalyc, SciELO, Google Scholar,
PubMed, LILACS, CUMED e Infomed, complementadas
con catalogos de bibliotecas de la UNAM y universida-
des cubanas. En el caso de la UNAM, se consultaron
Unicamente los catalogos en linea disponibles a través

del Portal de Bibliotecas unAM (bibliotecas.unam.mx).
Estos permiten a cualquier usuario acceder a informa-
cion basica sobre recursos (titulos, autores y dispo-
nibilidad) sin requerir credenciales, excluyendo expli-
citamente el uso de servicios o contenidos digitales
restringidos como libros electrénicos o bases de datos
suscritas, reservados a la comunidad universitaria.

Se emplearon descriptores del DeCS, tales como “bi-
bliotecarios”, “alfabetizacién informacional”, “bibliotecas
universitarias”, “ciencias de la salud” y “digitalizacion”,
combinados con operadores booleanos (por ejemplo,
“bibliotecarios AND salud”, “digitalizacion OR acceso
abierto”). Se priorizaron articulos académicos, libros y
reportes técnicos en espafiol, inglés o portugués, con re-
levancia para el contexto latinoamericano. Los criterios
de inclusion abarcaron publicaciones verificables, inédi-
tas y relacionadas con el tema, excluyendo fuentes no

académicas, duplicadas o sin acceso al texto completo.

El proceso de selecciéon comenzé con la revision de titu-
los y resimenes, seguido de la lectura completa de 25
fuentes preliminares. De estas, se seleccionaron 11 tras
evaluar su pertinencia y calidad, priorizadas por su im-
pacto y especificidad en los contextos cubano y mexica-
no, lo que asegura una representacion adecuada de las
tendencias analizadas. Posteriormente, se incorporaron
cuatro fuentes adicionales (Baeza-Yates & Ribeiro—
Neto, 2018; Pinto et al., 2019; Sanchez-Tarrago & Fer-
nandez—Molina, 2020; Valdés—Pérez & Gdémez-Her-
nandez, 2022) para reforzar la cobertura del periodo
2015-2023y la profundidad del analisis, resultando en
un total de 15 fuentes citadas directamente en el articu-
lo. Las citas se gestionaron mediante el software Zotero,
conforme a las Normas APA en su 72 edicion.

El andlisis se organizé en tres ejes tematicos: compe-
tencias clave (por ejemplo, alfabetizacién informacio-
nal, soporte a investigacion), retos tecnoldgicos (por
ejemplo, digitalizacion, brechas de infraestructura) y
aportes al ambito de la salud (por ejemplo, divulgacion
cientifica). Cada eje se desarrollé6 mediante la sintesis
critica de los hallazgos, contrastando aportes de auto-
res como Torres—Salinas et al. (2018) sobre alfabeti-
zacion informacional con desafios tecnoldgicos sefiala-
dos por Rodriguez—Gomez y Pérez—Martinez (2023).
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La validacién se realizé mediante la triangulacién de
fuentes, asegurando coherencia entre los contextos
cubano y mexicano. Entre las limitaciones, se recono-
ce el riesgo de sesgo en la seleccidon narrativa y la
dependencia de literatura disponible en bases accesi-
bles, lo que podria subrepresentar publicaciones loca-
les no digitalizadas. Este enfoque garantizé un andlisis
riguroso y replicable, conectado con las tendencias
del Sistema Bibliotecario y de Inormaciéon de la UNAM
y las prioridades de salud publica en Cuba.

Revision

El rol del bibliotecario referencista en bibliotecas uni-
versitarias, particularmente en el ambito de la salud en
Cuba y México, ha enfrentado transformaciones signi-
ficativas entre 2015y 2023. Este andlisis critico de la
literatura actual explora las competencias esenciales
que definen su labor, los retos contemporaneos que
enfrenta y su impacto en la educacioén y la investiga-
cion en salud y salud publica. A través de un enfoque
basado en fuentes verificables, esta seccidén examina
cémo este profesional se posiciona como un pilar en
instituciones como la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y la
Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, des-
tacando su influencia en contextos especificos.

Competencias esenciales

El bibliotecario referencista en bibliotecas universitarias
de salud se distingue por un conjunto de competencias
que responden a las necesidades de estudiantes, in-
vestigadores y profesionales médicos. Una de las mas
relevantes es la alfabetizacion informacional, entendida
como la capacidad de ensefar a los usuarios a identifi-
car, evaluar y utilizar recursos de manera efectiva. En
la Facultad de Medicina de la UNAM, por ejemplo, este
profesional guia a los estudiantes en la navegacion de
bases de datos biomédicas como PubMed, una herra-
mienta clave para acceder a literatura cientifica actua-
lizada (Torres—Salinas et al., 2018). Esta habilidad no
solo fortalece la formacién académica, sino que también
asegura la calidad de las investigaciones sobre temas
criticos como enfermedades crénicas o salud publica.

Otra competencia fundamental es el manejo experto de
bases de datos especializadas. En Cuba, las bibliotecas
de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana
integran recursos como LILACS y CUMED, plataformas
que concentran literatura latinoamericana y caribefa
(Guzman-Valdés & Alonso—Galban, 2020). Estudios
destacan que el uso combinado de LILACS y PubMed
es esencial para optimizar el acceso a informacion re-
gional sobre enfermedades tropicales, fortaleciendo
la investigacion en salud publica (Salazar—-Gonzélez
et al., 2022). El bibliotecario referencista capacita a
los usuarios en su uso, optimizando el acceso a estu-
dios sobre medicina tropical o politicas sanitarias, lo
que resulta esencial en un pais con un sistema de sa-
lud orientado a la prevencion. Ademas, el soporte a la
investigacion constituye un pilar de su labor. Estudios
recientes destacan como estos profesionales en Méxi-
co colaboran en revisiones sistematicas para proyectos
sobre diabetes o céancer, aportando no solo recursos
sino también estrategias de busqueda avanzada (Pinto
et al., 2019). Esta funcidn se alinea con las demandas
de un entorno académico que exige rigor y precision.

Retos actuales

El ejercicio del bibliotecario referencista enfrenta multi-
ples desafios en la era digital, especialmente en contex-
tos cubano y mexicano. La digitalizacion de colecciones,
aunque amplia el acceso, plantea dificultades relacio-
nadas con la infraestructura tecnolégica. En México,
reportes de la UNAM sefalan que muchas bibliotecas
de salud carecen de equipos actualizados o conexiones
estables a Internet, lo que limita el uso de recursos en
linea (Rodriguez—Goémez & Pérez—Martinez, 2023).
Estas brechas digitales son mas pronunciadas en areas
rurales, donde las desigualdades en educacién supe-
rior persisten, afectando el acceso a servicios bibliote-
carios (Ramirez—Montoya et al., 2022). En Cuba, las
restricciones derivadas del bloqueo econdmico afectan
la adquisicion de software y hardware, complicando la
modernizacion de servicios bibliotecarios (Pupo—Pupo
& Rodriguez—Ramos, 2022).

El uso de tecnologias emergentes representa otro
reto significativo. Aunque herramientas digitales
pueden agilizar la recuperacién de informacién, su
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implementacion requiere formacion especifica, un as-
pecto aln incipiente en ambas naciones (Baeza—Yates
& Ribeiro—Neto, 2018). La alfabetizacién informa-
cional también se ve desafiada por la proliferacion
de fuentes no verificadas en Internet, lo que obliga
al bibliotecario a redoblar esfuerzos en la ensefanza
de criterios de evaluacidn critica. El acceso abierto,
promovido como una solucidon para democratizar el
conocimiento, enfrenta obstdculos como la falta de
financiamiento para publicar en revistas de prestigio
o la baja adopcidn de repositorios en paises en desa-
rrollo, un desafio particularmente relevante en Cuba
(Chan et al., 2022). Estas barreras agravan las limi-
taciones estructurales y exigen estrategias inclusivas
para garantizar equidad en el acceso a la informacién
(Sanchez-Tarragé & Fernandez—Molina, 2020).

Las brechas de infraestructura agravan estas proble-
maticas. En México, la desigualdad entre universida-
des urbanas y rurales limita el alcance de los servicios
bibliotecarios, mientras que en Cuba, aunque el siste-
ma de salud es robusto, la conectividad sigue presen-
tando algunos cuellos de botella (Guzman-Valdés &

Alonso-Galban, 2020). Estos desafios exigen estra-
tegias que combinen innovacidén y optimizacién tecno-
l6gica con politicas publicas inclusivas (Valdés—Pérez
& Gomez—Hernandez, 2022).

Evolucién del rol

Historicamente, el bibliotecario referencista actuaba
como un mediador tradicional, enfocado en orientar a
los usuarios hacia recursos fisicos. Sin embargo, la lite-
ratura reciente evidencia una transicion hacia un perfil
de facilitador digital, especialmente en el ambito de la
salud y la salud publica. En la Facultad de Medicina de
la UNAM, este profesional no solo gestiona colecciones,
sino que también disefia tutoriales en linea y participa
en la curacién de contenidos digitales, adaptandose a
las necesidades de una comunidad académica cada vez
mas virtual (Torres—Salinas et al., 2018). Esta transfor-
macion responde a la integracion de tecnologias que
optimizan la recuperacién y organizacion de informa-
cion (Fernandez—Marcial & Gonzalez—Solar, 2021).
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En Cuba, el rol ha evolucionado en paralelo con las
prioridades del sistema sanitario. Los bibliotecarios de
la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana han
asumido funciones de divulgacion cientifica, utilizando
plataformas como Infomed para difundir investigacio-
nes sobre enfermedades infecciosas durante la pan-
demia (Lépez—Espinosa & Fernandez—Valdés, 2021).
Este cambio refleja una mayor proactividad, pasando
de ser un intermediario pasivo a un agente activo en
la generacion de valor informativo. Estudios destacan
que esta transformacion esta impulsada por la necesi-
dad de apoyar politicas de salud publica basadas en
evidencia, un aspecto critico en ambos paises (Moya—
Anegon et al., 2021). La adopcién de herramientas
digitales también se perfila como una tendencia clave,
permitiendo a los bibliotecarios ofrecer servicios mas
eficientes (Fernandez—Marchante et al., 2023).

La literatura también sefala una creciente colabora-
cion interdisciplinaria. En México, los bibliotecarios
trabajan con médicos y epidemidlogos en proyectos
de salud publica, mientras que en Cuba participan en
redes como Medcarib para fortalecer la integracién
regional del conocimiento (Guzman-Valdés & Alon-
so—Galban, 2020). Esta evolucion no esta exenta de
tensiones, pues la falta de formacién continua y las
limitaciones presupuestarias ralentizan el proceso
(Rodriguez—-Gémez & Pérez—Martinez, 2023). No
obstante, el rol del bibliotecario referencista se conso-
lida como un puente entre la tradicidn bibliotecolégica
y las demandas del siglo XXI, con un impacto directo
en la educacion y la investigacion en salud.

Discusion

La revision bibliogréfica realizada evidencia que el rol
del bibliotecario referencista en bibliotecas universitarias
de salud y salud publica en Cuba y México se consolida
como un pilar para la formacion de profesionales médicos
y el avance de la investigacion. Las competencias identi-
ficadas, como la alfabetizacion informacional y el sopor-
te a la investigacion, fortalecen significativamente estos
procesos. En la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), por ejemplo, la
capacidad del bibliotecario para guiar a los usuarios en

el uso de bases de datos como PubMed no solo mejora
el acceso a literatura cientifica, sino que también eleva
la calidad de las revisiones sistematicas sobre enfer-
medades prevalentes (Torres—Salinas et al., 2018). En
Cuba, el manejo de recursos como CUMED por parte de
los bibliotecarios de la Universidad de Ciencias Médicas
de La Habana respalda investigaciones en salud publica,
alineandose con un sistema sanitario enfocado en la pre-
vencion (Guzman—Valdés & Alonso—Galban, 2020). Es-
tas habilidades, combinadas con la adaptacion a entornos
digitales, posicionan al bibliotecario como un mediador
esencial entre el conocimiento y sus usuarios, un aspecto
destacado en la introduccién de este articulo.

No obstante, persisten desafios que limitan el pleno de-
sarrollo de este rol. La inequidad en el acceso a recur-
sos digitales emerge como un obstaculo significativo. En
México, la brecha entre bibliotecas urbanas y rurales,
agravada por insuficiencias en infraestructura tecnold-
gica, contrasta con el acceso mas homogéneo en Cuba,
aunque este Ultimo enfrenta restricciones derivadas del
bloqueo econémico (Rodriguez—Gémez & Pérez—Mar-
tinez, 2023; Pupo—Pupo & Rodriguez—Ramos, 2022).
Estas disparidades digitales afectan particularmente a
las instituciones fuera de las grandes ciudades, donde
el acceso a herramientas en linea sigue siendo limitado
(Ramirez—Montoya et al., 2022). La adopcion de tec-
nologias digitales, aunque prometedora, se ve restringi-
da por la falta de formacidn y financiamiento en ambos
contextos, lo que perpetia desigualdades en la capaci-
dad de respuesta a las demandas actuales (Baeza—Ya-
tes & Ribeiro—Neto, 2018). Estos hallazgos refuerzan
la necesidad de abordar las brechas estructurales para
maximizar el impacto del bibliotecario referencista, un
reto también sefalado en la introduccidn.

Al comparar ambos paises, se observan similitudes
y diferencias marcadas por sus contextos sociopoli-
ticos. En México, las politicas de educacién superior,
respaldadas por el presupuesto de la UNAM, permiten
una mayor inversion en digitalizacion, aunque con
distribucion desigual (Rodriguez—Gomez & Pérez—
Martinez, 2023). En Cuba, el modelo centralizado
prioriza la formacion médica y la salud publica, lo que
otorga a las bibliotecas un rol estratégico, pero el fi-
nanciamiento limitado y las sanciones internacionales
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frenan la modernizacion tecnoldgica (Guzman-Valdés
& Alonso—Galban, 2020). Mientras México muestra
avances en acceso abierto, Cuba enfrenta mayores
barreras para integrarse a plataformas globales, lo
que resalta la necesidad de politicas especificas para
cada contexto (Chan et al., 2022). Estas diferencias
subrayan cémo el entorno politico y econémico mol-
dea las funciones del bibliotecario referencista, desde
mediador tradicional a facilitador digital.

Para alinear este rol con las necesidades actuales, se
propone fortalecer la capacitacion en competencias
digitales y promover alianzas interinstitucionales. En la
UNAM, el bibliotecario podria liderar iniciativas de cu-
racion de contenidos en salud publica, integrando tec-
nologias de manera ética y accesible, como se sugirié
en la revision (Fernandez—Marcial & Gonzélez—Solar,
2021). En Cuba, la expansion de plataformas como In-
fomed, apoyada por formacion continua, optimizaria la
divulgacién cientifica (Valdés—Pérez & Gomez—Her-
nandez, 2022). Ambos contextos se beneficiarian de
politicas que incentiven el acceso abierto y reduzcan
las brechas de infraestructura, asegurando que el bi-
bliotecario referencista responda a las demandas de
estudiantes, investigadores y profesionales médicos.
Esta alineacion no solo refuerza la educacion y la in-
vestigacion en salud, sino que también consolida el
impacto del Sistema Bibliotecario y de Informacién de
la UNAM y sus homodlogos cubanos en las tendencias
globales, un objetivo central de este articulo.

Conclusiones

La presente revision bibliografica destaca que el bi-
bliotecario referencista en bibliotecas universitarias de
salud y salud publica de Cuba y México es un actor
clave en la mediacion de informacion entre 2015 y
2023. Sus competencias, como la alfabetizacién in-
formacional y el manejo de bases biomédicas, facilitan
el acceso a recursos especializados, fortaleciendo la
formacion médica y la investigacion en salud en ins-
tituciones como la Facultad de Medicina de la UNAM
y la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana.
Este profesional capacita a los usuarios para enfrentar
un entorno digital complejo, promoviendo el uso criti-
co de la informacién. Sin embargo, desafios como la
digitalizacion incompleta de recursos e infraestructura
y las brechas tecnoldgicas persisten, restringiendo el
acceso equitativo, especialmente en areas rurales de
México y bajo limitaciones econdémicas en Cuba. Su
rol trasciende la gestiéon de recursos, consolidandose
como un puente entre las necesidades de los usuarios
y las tendencias globales en ciencias de la informacion.
Para el futuro, se sugieren investigaciones sobre la for-
macion continua en competencias digitales y especiali-
zadas en salud, esenciales para mantener su relevancia
en el Sistema Bibliotecario y de Informacién de la UNAM
y sus homdlogos cubanos, potenciando asi el aporte de
las bibliotecas universitarias al bienestar colectivo. [l
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