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NOTAS

La Aplicacidon Movil Bibliotecas
UNAM: una nueva experiencia de uso

a Aplicacién Movil Bibliotecas UNAM, generada y desarrollada por la Direccién
General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion (bGesDI) de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México (UNAM), ha sido lanzada en su Ultima
version 3.0.5 con modificaciones que mejoran la experiencia de los usuarios, tanto de la
comunidad universitaria como del publico en general, como una herramienta esencial para
quienes buscan informacion y recursos electronicos en linea en las bibliotecas de la UNAM.

Esta aplicacion permite acceder y consultar mas de 2.5 millones de registros biblio-
gréficos referenciales y mas de 1 millén de registros bibliograficos con acceso al texto
completo de manera libre. Cualquier usuario que descargue e instale la aplicacion
sera capaz de buscar y recuperar recursos de informacién de alta calidad académica.

Su obtencion esta disponible en México y en mas de 34 paises de América Latina,
El Caribe y algunos paises de Europa, lo cual es determinante para la difusion de
todas las colecciones especializadas integradas en ella.

La nueva version de la Aplicacién mévil Bibliotecas UNAM: renovacion para
la mejora continua.

La ultima version 3.0.5 de la Aplicacion Movil Bibliotecas UNAM presenta modifi-
caciones que mejoran la experiencia de los usuarios, ya que esta disefiada con un
enfoque renovado hacia la accesibilidad y la eficiencia.

Desde la liberacidn de la primera version, en enero de 2019, uno de los objetivos
del equipo que lleva a cabo este proyecto es poder mejorarlo cada vez que se li-
bera una nueva versién. Una de las cuestiones que mas se cuida en esta aplicacion
es tener procesos dirigidos a la mejora continua de los servicios y de todas las
funciones que despliega a partir de las necesidades del publico usuario, las cuales
son analizadas para conocer aquellas mejoras que sean posibles implementar. Esta
informacién se recaba por los siguientes medios:

e Tiendas oficiales de Android y iOS

e Portal web: chat en vivo y base de conocimiento, aqui los usuarios tienen
la oportunidad de enviar comentarios y sugerencias por medio del chat a
los agentes que atienden esta seccidon. Ademds, cuenta con una base de
conocimiento que esta siempre disponible.

e Mesa de servicios, en la cual el usuario envia un correo electrénico a apps@
dgb.unam.mx, en donde se brinda atencion personalizada a los usuarios finales.

Entre las innovaciones mas destacadas de esta version resalta el nuevo disefio grafico
integral que abarca todo el aplicativo, ofreciendo una interfaz moderna y mas amigable
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para el usuario; esta actualizacién no solo mejora el aspecto visual, sino que también facilita la navega-
cién a través de las secciones de la aplicacion. Otra mas es la visualizacion del buscador en la pantalla
principal, que permite iniciar desde un primer momento e inmediatamente las busquedas de informacion.

Las funciones principales de la aplicacion han sido redisefiadas para hacerlas mas intuitivas, asegu-
rando que todos los usuarios puedan acceder facilmente a los recursos bibliograficos que necesitan.

Un aspecto destacado de la nueva version es la inclusidn de diversos canales de comunicacion. Esta
interaccion es clave para el proceso de mejora continua, ya que permite a los responsables de la
aplicacién entender mejor las necesidades y expectativas de los usuarios.

La posibilidad de aportar opiniones no solo ayuda a la mejora del servicio, sino que también empo-
dera a los usuarios, haciéndolos participes activos en el desarrollo de sus herramientas. Con este
enfoque colaborativo, la Aplicacion Movil Bibliotecas UNAM se adapta constantemente a las necesi-
dades cambiantes de su comunidad.

Servicios de informacién para la comunidad UNAM y el publico en general

La nueva version de la aplicacion movil ofrece un total de 17 servicios mejorados de informacion
para la comunidad UNAM, de los cuales siete son para el publico en general.

Estos servicios estan disefados para satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios y
brindar otro medio de acceso a todas las colecciones de la UNAM. Algunos de los mas destacados
son los siguientes:

e Buscador: ofrece mas de 2.5 millones de registros bibliograficos referenciales y mas de
1 millén de registros bibliograficos con acceso al texto completo de acceso libre. El tiem-
po de la recuperacion es casi inmediato y tiene filtros iniciales como: titulo, tema, autor y
busqueda por frase.

e Auto préstamo: el usuario podra —siempre y cuando la biblioteca lo permita— realizar
el auto préstamo de materiales por medio de la aplicacién que haya sido instalada en el
dispositivo movil. Cuenta con una funcién para consultar préstamos vigentes, histéricos y
las fechas de entrega de los materiales prestados.

e Renovacion en linea: el usuario podra renovar la vigencia del material prestado en cual-
quier momento y desde cualquier lugar, sin tener que asistir personalmente a la biblioteca.

e Mi biblioteca: permite al usuario crear listas de “favoritos”, es decir, aquellos recursos
documentales preferidos que tendra siempre disponibles para su consulta.

e Geolocalizacién: con el uso del GPs del dispositivo movil, el usuario podra conocer la ubi-
cacion fisica de la biblioteca seleccionada.

Los servicios y funcionalidades de la aplicacién estan disefiados para satisfacer las necesidades de
informacion y bibliotecarias tanto de la comunidad UNAM (estudiantes, profesores, investigadores
y otro tipo de colaboradores) como del publico en general, permitiendo que cualquier usuario, sin
importar su relacidn con la Universidad o su nivel de familiaridad con la tecnologia, pueda acceder
y utilizar la aplicacién de manera efectiva. Este enfoque universal permite que todo tipo de persona
usuaria encuentre la informacion que necesita de manera eficiente desde su dispositivo mévil, lo
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cual también facilita el uso de los servicios de las bibliotecas, optimizando el tiempo y aumentando
la productividad académica.

Nuevo portal web de la Aplicacion Mévil Bibliotecas UNAM

Como un complemento de la aplicacion, la Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informa-
cién pone a disposicion de las personas usuarias el portal web https://apps.dgb.unam.mx/, que proporciona
una rica variedad de infografias, materiales graficos y videos tutoriales que muestran cémo utilizar y manejar
los nuevos servicios, a fin de que puedan familiarizarse rapidamente con las funciones disponibles, eliminan-
do barreras de entrada y promoviendo una mayor utilizacion de los servicios de informacion ofrecidos.

La disponibilidad de estos materiales desde el portal web refleja el compromiso de la DGBSDI por
mejorar la experiencia del usuario y fomentar un uso mas préctico de los recursos bibliograficos.
La accesibilidad de la informacion es fundamental en el entorno educativo y estos recursos graficos
aseguran que todos los usuarios, independientemente de su nivel de familiaridad con la tecnologia y
las bibliotecas, puedan aprovechar los servicios de la aplicacion.

Ventajas del uso de software libre

Uno de los puntos mas destacados de la Aplicacion Movil Bibliotecas UNAM es que ha sido disefiada
y desarrollada con software libre por la Subdireccion de Informatica de la Direccién General de
Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacién. Esta eleccion no solo representa un compromiso
con la transparencia y la accesibilidad, sino que también permite una mayor flexibilidad en el man-
tenimiento y desarrollo futuro de la aplicacion, asi como puede ser mejorada y adaptada segtn las
necesidades de los usuarios, fomentando un ciclo de innovacion constante. El uso de software libre
también garantiza que la comunidad universitaria pueda acceder a una herramienta que evoluciona
con el tiempo, sin las restricciones que a menudo imponen las licencias de software propietario.

En resumen, la version 3.0.5 de la Aplicacién Movil Bibliotecas UNAM se posiciona como una herramienta
adicional para la comunidad universitaria y el publico en general en el uso de los servicios de las biblio-
tecas en el Sistema Bibliotecario y de Informacion de la UNAM, SIBIUNAM. Con 17 servicios de informacion
brindados desde la aplicacién, mas de 4 millones de recursos educativos en el portal web (sumando los
recursos de cada una de las bibliotecas, las bases centrales y los recursos de acceso abierto) y un enfoque
de comunicacion abierta entre el usuario final y los desarrolladores de la aplicacion (en la cual se reciben
y atienden las sugerencias de mejora y las necesidades reales de los usuarios), esta aplicacion se ha dise-
fiado para facilitar el acceso al conocimiento y a las colecciones especializadas propias de la Universidad.

Ademas, al ser desarrollada con software libre, refleja el compromiso con la innovacién y la accesibi-
lidad, asegurando que todas las personas usuarias puedan beneficiarse de sus multiples funcionalida-
des. La Aplicacion Movil Bibliotecas UNAM no solo es un servicio bibliotecario, un servicio de informa-
cién o una aplicacién, sino una herramienta aliada en el camino del aprendizaje y la investigacion. Il
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