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RESUMEN

El presente articulo nace de la necesidad de conocer una de las aristas causadas por
la emergencia sanitaria derivada del COVID-19 y sus mltiples implicaciones en la vida
académica de la Universidad Nacional Auténoma de México: los estudiantes de los di-
ferentes niveles educativos migraron de manera forzosa de un sistema de educacién
presencial a uno remoto y, posteriormente, a uno a distancia y en linea, posibilitado por
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

El estudio de caso se realizé por medio de un cuestionario aplicado a 161 alumnos univer-
sitarios de la UNAM de las cuatro 4reas académicas (Area 1: Ciencias Fisico-Mateméticas
y de las Ingenierfas; Area 2: Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud; Area 3: Ciencias
Sociales; Area 4: Humanidades y de las Artes). Se recabd informacidn para establecer si
hay diferencias en cuanto al aprovechamiento académico entre los alumnos del drea 1y 2
con respecto a los del drea 3 y 4 haciendo uso de las TIC, durante el tiempo de pandemia.
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Introduccion

| uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion al servicio de la educacion es

cada vez mas una constante en las aulas de
clase, desde sus rudimentos hasta la implementacion de
elaborados softwares. A nivel universitario y mas pro-
piamente dicho en la UNAM, la méaxima casa de estudios,
en los diferentes niveles educativos y en las diversas
modalidades de ensefanza, las TIC estan encontrando
una aceptacion e inclusién cada vez mas preponderan-
te; es asi que los profesores se apoyaron en ellas para
desarrollar sus contenidos en los procesos de ensefian-
za—aprendizaje. No obstante, en el presente trabajo tni-
camente se valord la opinion de los estudiantes sobre su
proceso de aprendizaje durante la pandemia.

Derivado de la contingencia sanitaria provocada por
la pandemia de coviD-19, dicha poblacion estudiantil
migré de un sistema escolarizado tradicional a un am-
biente remoto. Ahora bien, el uso de las TIC en la vida
académica es un factor que favorece los alcances del
aprendizaje deseado, de acuerdo con Faundez (citado
en Alcibar, 2018); la incorporacion de las TIC en la edu-
cacion superior contribuye a la mejora del rendimiento
académico y la adquisicion de aptitudes y habilidades,
las cuales seran beneficiosas posteriormente en el am-
bito laboral. Esto, en consonancia con el incremento
exponencial del desarrollo y adaptacién de tecnologia,
permite tanto agilizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje como optimizar la obtencién de resultados.

De acuerdo con las investigaciones de Alcibar, M. y sus
colaboradores (2018), Lépez de la Madrid (2007) y
Paz, L. (2018), las TIC son una poderosa herramienta
gue coadyuva a una mejora sustancial en los procesos
de ensefianza—aprendizaje en un sistema mixto. Sin
embargo, frente a la situacion de emergencia sanitaria
existe la duda de si las TIC han beneficiado o perjudi-
cado exponencialmente a los alumnos, debido a que la
educacion no solo se ha apoyado en las herramientas
tecnologicas, sino que se ha pasado a una educacion
en que las TIC son el eje para que esta se pueda realizar.

El principal objetivo de este andlisis es identificar si las
areas de estudio de licenciatura determinan el acceso y

uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
y si estas se relacionan con el rendimiento escolar deriva-
do de la atencidn a distancia por la pandemia de coviD-19.

Materiales y métodos

Se realizd un estudio analitico descriptivo inferencial
de caso con la participacién de estudiantes de licen-
ciatura en sistema escolarizado UNAM, pertenecientes
a cada una de las cuatro areas académicas de forma-
cién, y estudiantes de las generaciones 2017, 2018
y 2019, de los cuales el 44.2% de los participantes
fueron mujeres y el 55.8% hombres.

Algunas de las carreras que se estudiaron fueron: Derecho,
Economia, Matematicas Aplicadas, Actuaria, Ingenierias,
Fisica, Contaduria, Arquitectura, Geografia, Sociologia,
Ciencias Politicas y Administracion Publica, Pedagogia,
Historia, Biologia, Administracién, Nanotecnologia, Eco-
nomia, Lengua y Literaturas Hispanicas, Odontologia, Me-
dicina, Quimica Farmacéutico Bioldgica, Comunicacidn,
Enfermeria, Filosofia, Disefio y Comunicacion Visual, Re-
laciones Internacionales, Psicologia, y Musica.

Para llevar a cabo el estudio de caso se realizd un
cuestionario virtual en google forms con 20 preguntas
que fueron contestadas por 161 alumnos de las cuatro
areas académicas de la UNAM (Area 1: Ciencias Fisi-
co-Matematicas y de las Ingenierias; Area 2: Ciencias
Bioldgicas, Quimicas y de la Salud; Area 3: Ciencias
Sociales; Area 4: Humanidades y de las Artes) que han
tomado clases presenciales y a distancia. En la base de
datos disefiada para tal efecto se codificaron perfiles
para las variables independiente y dependiente.

Las variables que se utilizaron en el estudio fueron las
siguientes:

e Variables independientes: 1. Datos de iden-
tificacion de la poblacion, 2. Area de forma-
cion, 3. Generacidn y 4. Atencién en la mo-
dalidad a distancia.

e Variables dependientes: 5. Promedio antes/
después, 6. Percepcion sobre uso de TIC,
7. Percepcion sobre desempefio académico
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antes/durante la pandemia, 8. Uso de TIC du-
rante la pandemia.

En cuanto a la comprobacidn de la hipdtesis “La aten-
cion a distancia en los alumnos de area 1 (Ciencias
Fisico-Matematicas y de las Ingenierias) y area 2
(Ciencias Bioldgicas, Qimicas y de la Salud) afecta
en mayor medida el rendimiento escolar, que en los
alumnos de area 3 (Ciencias Sociales) y 4 (Humani-
dades y de las Artes) donde esta insercidn parece no
afectar o disminuir el rendimiento escolar”. Se aplicé
una prueba estadistica de Chi2, que dio un valor de
41.77, el cual permitié comprobar la relacion entre las
variables a un nivel de confianza del 95%. Los resul-
tados se analizaron a partir del uso del programa sPss.

La prueba estadistica de Chi2 es de utilidad en la
investigacion social para hacer comparaciones entre
dos o mas muestras. Se utiliza para hacer comparacio-
nes entre frecuencias mas que entre puntajes medios.
De acuerdo con Jack Levin (1999), dicha prueba tiene
que ver con la distincion entre las frecuencias espera-
das y las frecuencias obtenidas; como resultado, la
hipdtesis nula para la prueba Chicuadrada estable-
ce que las poblaciones no difieren con respecto
a la frecuencia de ocurrencia de una caracteristica
dada, en tanto que la hipétesis de investigacion dice
que las diferencias muestrales reflejan diferencias
poblacionales reales en cuanto a la frecuencia relati-
va de una caracteristica dada (p.170).

Resultados
Datos generales o poblacién de estudio

Se tiene que el 44.2% de los participantes fueron mu-
jeres 'y el 55.8% hombres. Se observa que el 32% de
la poblacion encuestada fue del area 1y el 19% del
area 2, lo cual da un total de 51% juntando las areas 1
y 2 para los fines de esta investigacion. Por otro lado,
el 29% de la poblacion encuestada pertenece al area
3y el 20% al 4rea 4, lo cual nos da un total de 49%
juntando las areas 3 y 4.

Variables independientes

Nuestras variables independientes se conforman de los
datos de formacidn, carrera y generacion a la que perte-
necen. De los 161 estudiantes de licenciatura de la UNAM
que fueron entrevistados, se encontré que de las cuatro
areas académicas: del area 1. Ciencias Fisico-Matemati-
cas y de las Ingenierias, se entrevistaron a 52 alumnos;
del area 2: Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud
a 31; del area 3: Ciencias Sociales a 46; y del area 4:
Humanidades y de las Artes a 32 estudiantes. Algunas
de estas carreras fueron: Derecho, Economia, Matemati-
cas Aplicadas, Actuaria, Ingenierias, Fisica, Contaduria,
Arquitectura, Geografia, Sociologia, Ciencias Politicas
y Administracion Publica, Pedagogia, Historia, Biologia,
Administracién, Nanotecnologia, Economia, Lengua y
Literaturas Hispanicas, Odontologia, Medicina, Quimi-
ca Farmacéutico Bioldgica, Comunicacion, Enfermeria,
Filosofia, Disefio y Comunicacion Visual, Relaciones In-
ternacionales, Psicologia, y Musica.

El porcentaje de entrevistados por area académica se
muestra a continuacion:

Grafico 1. Areas académicas
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Para la investigacion fue importante conocer el nime-
ro de semestres cursados por los entrevistados en la
modalidad en linea para realizar un mejor analisis de
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los resultados. Se obtuvo que el 65.2% de la pobla- Tabla 2. Promedio antes y durante la pandemia por
cién estudiantil tenia 3 semestres cursados en linea, CovID-19

el 19.3% 2 semestres en linea y el 15.5% 1 semes-
tre. Esto indica que los entrevistados podian hacer la
comparativa del desempefo escolar antes y durante la

Promedio antes de la pandemia por Covid y actual

Antes de la Actual, durante
Promedio Pandemia Pandemia

pandemia por covip-19. (Tabla 1.)
Frecuencia % Frecuencia %

Tabla 1. Semestres cursados en linea 9-10 39 47 36 43.4
¢Cuantos semestres llevas cursando tu carrera en linea,
debido a la pandemia? , 7-8 37 44.6 37 44.6
Arealy 2

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado 6-7 7 8.4 10 12
Valido 1 25 15.5 15.5 15.5 Total 83 100 83 100
2 31 19.3 19.3 34.8 9-10 42 53.8 4 52.6
3 105 65.2 65.2 100.0 , 7-8 34 43.6 32 H
Area 3y 4
Total 161 100.0 100.0 6-7 2 2.6 5 6.4
Total 78 100 78 100
Variable dependiente
Respecto a las variables dependientes, se realizé un
comparativo entre las areas 1y 2 (Ciencias Fisico— Grafica 2. Promedio antes y durante la
Matematicas y de las Ingenierias y Ciencias Bioldgi- pandemia
cas, Quimicas y de la Salud) con respecto a las 3 y Area 1 ye
4 (Ciencias Sociales y Humanidades y de las Artes) _
. . ., . B Antes de la pandemia
para considerar la situacion de promedio, antes y du- - Durante la pandemia
rante la pandemia. De igual forma, se tomé en cuenta
la percepcion de los encuestados respecto a su des- 4l
empefio en el uso de las TIC, antes y durante la pande-
mia. Finalmente, se valoré de forma cualitativa el gra- sl
do de dificultad que tienen en la realizacion de tareas
en los dos grupos de areas (1y 2, 3 y 4) durante este oL
confinamiento por coviD-19 con el uso de las TIC.
.
De acuerdo con los datos presentados en la tabla 2 y
la grafica 2 y 3, se encontré que el promedio mas alto 0 .
(9-10) descendid, mostrando una caida mayor en las 9-10 7-8 6-7
areas 1y 2 con un 3.6%, a diferencia de las areas 3 Areatly?2

y 4 con solo 1.2%. En cuanto al promedio intermedio
(7-8) en las areas 1y 2 se mantuvo, no asi en las
areas 3 y 4 que disminuyo ligeramente de 43.6 % a
41%. Por consiguiente, el promedio mas bajo (6-7)
recibié un aumento en todas las areas.
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Grafica 3. Promedio antes y durante la

pandemia
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La tabla 3 muestra que tanto en las areas 1y 2 como en
3y 4 los encuestados consideraron que su desempefo
escolar bajo durante el confinamiento por pandemia de
Bueno a Regular. En las areas 1y 2 el “desempeiio
Bueno” cayd de 57.8% a 33.7%; mientras que en las
areas 3 y 4 fue de 66.7% a 46.2%, por lo que au-
menta el desempeiio Regular de 38.6% a 54.2% en
las dreas 1y 2 y un 32.1% a 43.6% en las areas 3y 4.

También aumenté el desempeiio Malo en todas las
areas, en las 1y 2 de 3.6% antes de la pandemia a
un 12.0% durante la pandemia y en las areas 3y 4
de 1.3% antes de la pandemia a un 10.3% durante el
confinamiento.

Tabla 3. Desempenio escolar antes y durante la

pandemia
¢Cémo consideras tu desempefio escolar?
_ Antes de la Actual, durante
Desempeno Pandemia Pandemia
escolar
Frecuencia % Frecuencia %
Bueno 48 57.8 28 33.7
, Regular 32 38.6 45 54.2
Area
1y 2
y Malo 3 36 10 12
Total 83 100 83 99.9
Bueno 52 66.7 36 46.2
, Regular 25 32.1 35 43.6
Area
4
3y Malo i 1.3 8 10.3
Total 78 100 78 100

En la tabla y la grafica 4 se describe el grado de
dificultad en la realizacién de tareas durante la pan-
demia usando las TIC. En las areas 3 y 4 un 46.2%
resalta que con el uso de las TIC en ninguna materia
se han tenido dificultades, y en las areas 1y 2 sélo
el 22.9% no tuvo dificultades en ninguna materia al
realizar sus tareas.

En contraste, se obtuvo un 10.8% de las areas 1y 2
gue mencionaron tener dificultades en todas las mate-
rias al realizar sus tareas y sélo el 2.6% de las areas
3y 4 respondid a este comportamiento.
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Tabla 4. Dificultad para la realizacién de las tareas
académicas debido al uso de las nc

¢El uso de las mic durante la pandemia, ha dificultado la

realizacion de tareas?

Diferencia de materias Area 1 y2 Area 2 y3
Frecuencia % Frecuencia %
En ninguna 19 22.9 36 46.2
En una materia 12 14.5 7 9.0
Pocas materias 33 39.8 28 35.9
Casi todas las materias 10 12.0 5 6.4
Todas las materias 9 10.8 2 2.6
Total 83 100 78 100
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Conclusiones

No resulta facil precisar los alcances que la emer-
gencia sanitaria tendra en la formacién de los nuevos
profesionales. Es cierto que la dependencia total de
la educacién para continuar con la vida académica
ha trastocado tanto la asimilaciéon de nuevos conte-
nidos como el desarrollo de habilidades y competen-
cias propias en cada area académica de estudio, de
acuerdo con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, que durante su desarrollo se destaca
que la gran mayoria de los estudiantes de las diversas
areas académicas del conocimiento de la UNAM a nivel
licenciatura han acogido las TIC como una herramienta
indispensable durante su formacién profesional.

En los resultados obtenidos, se observé que cierta-
mente las TIC se han posicionado como un elemento
cada vez mas necesario en la formacion académica;
sin embargo, aunque se podria calificar como favora-
ble su impacto, podemos observar que esta insercion
muestra diferentes percepciones de acuerdo con el
area de estudio. Asi, por ejemplo, en las areas 3 y 4,
donde los contenidos académicos suelen ser mas teo-
ricos y no se realizan précticas, los alumnos muestran
un desempefio igual o casi igual al que tenian previo a
la pandemia. Por el contrario, en las areas 1y 2, donde
las clases tedricas son acompanadas de laboratorios y
se pone en practica lo aprendido, las TIC demostraron
ser menos eficientes ya que se puede observar una
disminucién en el rendimiento escolar. [

BIBLIOTECA - UNIVERSITARIA

Volumen 25, ndimero 2, julio-diciembre de 2022



Adriana Aquetzali Martinez Nava, Giovanna Belén Santos Almazan, Marte Rodriguez Espinoza, Maricela Gema
Valdez Zamora, Perla Lo—ami Segura Camacho

REFERENCIAS

AGUILAR, J. et al (2020). Educacién y pandemia: una visién académica. Instituto de Investigacio-
nes sobre la Universidad y la Educacién (11sUE). https://www.iisue.unam.mx/investigacion/
textos/educacion_pandemia.pdf

ALcIBAR, M. F, MONROY, A. y JIMENEZ, M. (2018) Impacto y Aprovechamiento de las Tecnolo-
glas de la Informacién y las Comunicaciones en la Educacién Superior. Informacion Tecnold-
gica, 29(5), 101-110. https://cuttly/AZB]JVxL

DE AGUERO SERVIN, M., BENAVIDES LARA, M. A, MANZANO PATINO A.y SANCHEZ MEN-
DIOLA, M. (2021). Entre la desigualdad y la oportunidad: seguimiento a los retos educativos
para la docencia durante la pandemia en la uNAM. Entre ciencias: Didlogos en La Sociedad Del
Conocimiento, 9(23), €23.79212. https://cutt.ly/sZBKG51

LorEz DE LA MADRID, M. C. (2007). Uso de las TIC en la educacién superior de México. Un
estudio de caso. Apertura, 7(7), 63-81. https://cuttly/sZBLkem

Paz-PEREZ,L-A,, TAMEZ-GONZALEZ, G, HERNANDEZ-PAzZ,A. y LEYvA-CORDERO, O. (2018).
Presencia, utilizacién y aprovechamiento de las TIC en la formacién académica estudiantil.
Revista Iberoamericana de Educacion Superior, 9(26), 196-197. https://cuttly/pZBZpS9

SANCHEZ MENDIOLA, M., MARTINEZ HERNANDEZ, A. M. P, TORREs CARRASCO, R, DE
AGUERO SERVIN, M. M., HERNANDEZ RoMO, A. K, BENAVIDES LARA, M. A, RENDON
CazALEs, V. ]. y JAIMES VERGARA, C. A. (2020). Retos educativos durante la pandemia de
COVID-19: una encuesta a profesores de la UNAM. Revista Digital Universitaria, 21(3). https://
cuttly/HZBChqL

BIBLIOTECA - UNIVERSITARIA

Volumen 25, ndimero 2, julio-diciembre de 2022



