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RESUMEN

El articulo incluye conceptos acerca de cémo trabajando juntos podemos ayudar a nues-
tros pafses y en este caso a México a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(oDS) a la luz de los cambios que enfrentan las bibliotecas en este tiempo de pandemia.
También incluye secciones acerca de ;Por qué las bibliotecas son importantes para lograr
los oDs? sQué ha cambiado en nuestro mundo a raiz de la pandemia? scudl es el papel de
los bibliotecarios? scémo estamos creando el futuro hoy? Concluye con una propuesta
para la visién del futuro y recomendaciones.

ABSTRACT

The article includes concepts about how by working together we can help our coun-
tries and, in this case, Mexico, to meet the spGs in light of the changes libraries face
during pandemic times. It also includes sections about Why libraries are important to
meet the sDGs? What has changed in our world during the pandemic? What is the role
of librarians? How are we creating the future, today? It concludes with a proposal for a

vision for the future and recommendations.
a Agenda 2030 y la biblioteca del futuro tras la pandemia” es una
propuesta de trabajo conjunto para ayudar a nuestros paises, y en

L este caso a México, a alcanzar los ODS a la luz de los cambios que

enfrentan las bibliotecas.
Estamos en lo que la ONU ha llamado la década de accion. Esta es una década decisiva
para nuestro mundo. {Qué pasa hoy? Nuestro mundo se ve afectado por la Covid—19, el

cambio climatico y la transformacion tecnoldgica.

Este es un momento trascendental para las bibliotecas y las comunidades a las que
servimos.

¢Qué queremos para mafana? itodos queremos un mundo mejor!
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La Agenda 2030 y la biblioteca del futuro tras la pandemia

¢Por qué las bibliotecas son importantes para
lograr los ODS?

Las bibliotecas desempefan un papel importante y
Unico dando acceso a informacién que puede ayudar a
erradicar el hambre, mejorar la educacion de las per-
sonas, aumentar la equidad en las ciudades y apoyar
los prospectos de las personas en todas las areas de
su vida. Ademas, la informacion apoya la promocion
de la conciencia comunitaria sobre la resiliencia, el
cambio climatico y un futuro sostenible. Las bibliote-
cas también estan predicando con el ejemplo al tomar
medidas para reducir su huella ambiental.

Durante el tiempo de la pandemia, las bibliotecas pro-
veen informacion para disipar informacion errénea
acerca del virus. Esto es muy importante porque puede
salvar vidas y corresponde al 0Ds 16: Paz y Justicia y su
objetivo 16.10, el cual ayude a trabajar representando a
bibliotecas con otros colegas en la ONU en New York.

También, por ejemplo, proveen informacién, foros, y
libros para combatir el racismo prevalente en muchos
paises. Racismo hacia la raza africana, y hacia los gru-
pos indigenas y de diferentes etnias. Esto corresponde
al obs 10: “Reducir desigualdad en y entre los paises”.
La violencia y el discriminacion hacia las personas es-
tan presentes en nuestro mundo y las bibliotecas en
muchos lugares estan haciendo su parte, dentro del
marco laboral y para los usuarios, para promover trato
igual y justicia, por medio de apoyo a diversos grupos
directamente en la misién de la institucion. Desarrollo
de capacitacion que incluya especificamente temas de
racismo, microagresiones y como estar alertas acerca
de estos; y foros para el didlogo constructivo son parte
de programas y colecciones y guias desarrolladas por
bibliotecas. Asimismo, bibliotecas académicas apoyan
la investigacion llevada a cabo por las distintas faculta-
des y a los estudiantes por medio de colecciones, con-
sultas y expertos bibliotecarios en diferentes materias.
Esto es oDs 11 “ciudades y comunidades sostenibles”.

También los bibliotecarios académicos coordinan pa-
neles con investigadores, exhibicion de libros, invitan
autores y presentadores para programas especiales
y coordinan comunidades de practica para muchas

areas relacionadas cercanamente a los ODS. Estas ac-
tividades estan ligadas al obs 4 “Educacioén inclusiva,
equitativa y de Calidad”.

Bibliotecas publicas como Los Angeles Public Library
proveen servicios totalmente gratis y ofrecen infor-
macion para ayudar a las personas en su camino a la
ciudadania, esto corresponde al obps 10 “Reducir la
desigualdad de ingresos y oportunidades entre paises
y dentro de ellos”. También colaboran con ONG, el go-
bierno y la cdmara de comercio para proveer ayuda
a los que buscan trabajo y a los duefios de pequefios
negocios, esto corresponde al 0DS 8 “Trabajo decente
y crecimiento econémico”.

Ya que he compartido algunos ejemplos de cémo las
bibliotecas estan ayudando a sus comunidades a lo-
grar el Desarrollo, ahora trataré el tema especifico al
cual quiero enfocarme.

¢Qué ha cambiado en nuestro mundo a raiz de la
pandemia?

Mas participacion en linea, participacion virtual, reu-
niones de Zoom, conversaciones con familias, men-
sajes de texto en WhatsApp con todos, desde amigos
hasta comparieros de trabajo. Se estd produciendo
una transformacion digital, pero no todos en el mundo
son parte de ella. i3 700 millones de personas de este
planeta todavia necesitan estar conectadas! La conec-
tividad digital no esta en todo su potencial en muchas
regiones del mundo. Aunque las corporaciones y los
bibliotecarios han explorado la transformacion digital
durante algunos afios antes de la pandemia, esta ace-
leré el proceso para todos casi a la vez.

La conectividad digital es una conexién a Internet rapi-
da y confiable (fija 0 mévil) que permite a los usuarios
beneficiarse de servicios digitales inteligentes. También
se le llama la ‘cuarta utilidad’, una necesidad diaria jun-
to con el agua, el gas y la electricidad. La conectividad
digital disminuye la brecha de género, levantando a las
nifias y mujeres de la pobreza e impactando la exclusién
en la cual la desigualdad coloca a las personas.
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La conectividad digital impulsa la transformacion digi-
tal y esto esta afectando la forma en que las personas
leen. Segun las Naciones Unidas, las tecnologias digita-
les tienen un papel clave que desempenfar al permitir y
acelerar nuestros esfuerzos para lograr estos objetivos.
Han dicho que hay un problema: el reloj avanza hacia
2030 y el mundo no esta cerca de alcanzar los 0DS. Si
bien los Objetivos de Desarrollo Sostenible son “el qué”
busca el mundo para 2030, la tecnologia digital sera
fundamental para dar forma al “cémo” en términos de
llegar a este destino y acelerar la accidn a escala.

La estrategia Digital del Programa de Desarrollo de la
ONU basada en la Declaracion de Derechos Humanos
de esta organizacion, seria beneficioso para las biblio-
tecas considerar incluirlo también en su estrategia:

e [nvertir en nuevas oportunidades de apren-
dizaje para crear una comprensién comun
de los conceptos y capacidades digitales en
toda la organizacion.

e Construir una red global de campeones digi-
tales que ayudaran a identificar las necesida-
des y apoyaran a sus colegas en la utilizacion
de tecnologias digitales.

e Disefar e implementar proyectos rapidos de
demostracion digital en todas las areas de
nuestro trabajo para demostrar el potencial
de estas tecnologias tanto a nuestro personal
como a nuestros socios. Todos merecemos es-
tar conectados. Paises como Finlandia, Esto-
nia, Espafa, Grecia y Costa Rica han incluido
el acceso basico a Internet como parte de los
derechos fundamentales de sus ciudadanos.

El Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) sos-
tiene que esta crisis exige una transformacion ace-
lerada de su plan bibliotecario en una plataforma de
creacion, descubrimiento, difusion del uso y preserva-
cion del conocimiento, plenamente abierta y equitati-
vamente accesible para resolver problemas complejos
al servicio de la humanidad.

La hoja de ruta digital de la Biblioteca Nacional de
Francia es un buen modelo y funciona como una ven-
tanilla Gnica donde los usuarios pueden acceder a di-

ferentes servicios desde una pantalla. Incluyen areas
como: colecciones digitales, datos, infraestructuras,
procesamiento de colecciones, avenidas y perspecti-
vas, tecnologias, explorar y compartir recursos (doble
region), gestion de metadatos y catalogos.

Vision para el futuro

Los siguientes enfoques estan estrechamente vincula-
dos a las misiones fundadoras de la Biblioteca Nacio-
nal de Francia (BnF) y a sus obligaciones como actor
publico importante, en particular, en los campos del
procesamiento de datos, la difusion de informacion, la
privacidad y el desarrollo sostenible.

Cada vez mas accesible / Enfoques responsables y
éticos / Hacia catalogos y catalogacién renovados /
Los fundamentos del patrimonio digital del siglo XxI.

Entonces, {Como se ve la situacion? Tenemos una
transformacion digital que depende de la conectividad,
luego, tenemos el hecho de que mas usuarios de bi-
bliotecas visitan bibliotecas en linea que en persona.
Este aspecto aumentara drasticamente en los proximos
anos. Tenemos también problemas de acceso, dere-
chos de autor, licencias, derechos de propiedad intelec-
tual. Se necesitan habilidades y competencias, incluida
la alfabetizacion en algoritmos. De la misma manera,
los valores personales, piense en la ética de los datos
y la privacidad. ¢{Cudles son las implicaciones para la
educacion LIS? School de la Universidad Estatal de San
José esta ensefando un certificado en Big Data. Se-
guramente otras escuelas bibliotecarias agregaran mas
especializaciones relacionadas con las tecnologias.

¢Pueden las bibliotecas soportar estos cambios?
équé aspecto tendrdan?

Los estudiosos de la preservacion digital estan llamando
a las organizaciones, grandes y pequefias, a adoptar la
digitalidad con talleres sobre cémo las pequefias orga-
nizaciones pueden disefar proyectos de humanidades
digitales para audiencias especificas y no especificas.
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Se habla mucho sobre la proteccion del derecho de
los lectores a la privacidad, como podemos dejar de
compartir informacion personal en exceso y desarro-
llar sistemas que permitan a los usuarios controlar la
informacidn que comparten.

La transformacién digital en las bibliotecas también
estda afectando los servicios para las comunidades
vulnerables. En 2020 se registré un aumento en las
colecciones digitales enfocadas en la justicia social y
feministas. Los bibliotecarios estan pidiendo mas apo-
yo para los estudios étnicos digitales en las bibliotecas
qgue amplificarian las voces no escuchadas.

Hay un gran aumento en los bienes comunes digitales
de las bibliotecas, plataformas digitales para brindar
acceso a las obras académicas, educativas y creativas
de la comunidad de una universidad.

La Comunidad de Practica de Preparacién Digital esta
llevando a cabo talleres para ensefar sobre “estruc-
turas que brindan un camino y recursos para que los
profesionales en cualquier nivel de experiencia, traba-
jen en todos los aspectos del ciclo de vida del proyec-
to digital utilizando un lenguaje accesible y practicas
escaladas apropiadamente”.

Segun Jason A. Clark (Universidad Estatal de Monta-
na) cada vez mas nuestras experiencias digitales estan
mediadas por algoritmos oscuros. Un médulo de inves-
tigacion de “conciencia algoritmica” se presenté en la
conferencia de la Digital Library Federation (DLF) Inclu-
yendo una aplicacion de codigo genérico para auditar las
experiencias algoritmicas del usuario y cuantificar esas
experiencias como conjuntos de datos para el andlisis.

La Asociacion de Bibliotecas de Investigacion publico
datos sobre tendencias y oportunidades para las bibliote-
cas de investigacion relacionadas con tecnologias emer-
gentes en el clima global actual. Los hallazgos clave son:

e Se necesitaran y valoraran cada vez mas los
enfoques colectivos y colaborativos para los
desafios o esfuerzos tecnoldgicos emergen-
tes que trascienden una sola unidad, institu-
cion, region o biblioteca de investigacion.

e Ante la incertidumbre sobre la educacién su-
perior, los participantes anticipan que las bi-
bliotecas de investigacién estan preparadas
para participar en la configuracion del futuro
de sus instituciones en la educacion superior
desde una posicion de fortaleza.

e [a pandemia llam¢ la atencion sobre las he-
rramientas colaborativas y en la nube para
respaldar el enfoque en la ensefianza en linea
y la continuidad de la investigacién, proban-
do las barreras a los datos abiertos y la eru-
dicion. Se puede esperar que continden los
experimentos e improvisaciones, con nuevas
limitaciones.

Y una mas, los datos generados y utilizados en la in-
vestigacion, el aprendizaje y como subproducto de la
vida digital continuaran fundamentando una variedad
de proyectos en cada parte del proyecto de educacion
superior y la investigacién intensiva en datos continua-
rd ganando impulso.

¢Como estamos creando el futuro, hoy — Desde
el Centro para el Futuro de las Bibliotecas de la
American Library Association (ALA):

Antes de continuar, tengo algunas preguntas, ¢Cémo
podemos aprovechar los beneficios de las bibliotecas
digitales y la colaboracion del conocimiento para pro-
mover la movilidad sostenible?

¢Coémo pueden los centros de la plataforma de co-
nocimiento ayudar a los usuarios a tomar decisiones
seguras? Todo se completa en circulo: las bibliotecas
apoyan los esfuerzos de desarrollo; estos esfuerzos de
desarrollo incluyen ciudades sostenibles y movilidad
sostenible. Todo lo que hacemos en las bibliotecas
esta vinculado y puede tener un impacto positivo en
nuestra vida diaria.

Por consiguiente, ¢Como podemos abrirnos camino hacia
la biblioteca del futuro? Nos basamos en la idea de que
habra bibliotecas fisicas, las bibliotecas tienen que ver con
las personas y las comunidades a las que servimos. Y tam-
bién estamos analizando como se veran estas bibliotecas
del futuro con la nueva tecnologia que se ha convertido en
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parte de nuestra vida cotidiana, la transformacion digital
que forma parte de la 42 Revolucion Industrial.

Una forma es identificar sefales del futuro. ¢Qué esta
cambiando en nuestro entorno, en el panorama tec-
nolégico? équé estamos leyendo, qué investigacion
estamos analizando?

Pronéstico. Combine esas sefales en el prondstico.
Cdmo se veria el futuro, quizads mafnana, cuando com-
binamos las sefales que hemos identificado. ¢Qué im-
pacto, qué cambiarian esos?

Futuro. {Cudles son los diversos escenarios que pode-
mos recrear sobre este posible futuro, incluidas las se-
nales, los servicios bibliotecarios y nuestros usuarios?

¢Cdémo podemos aprovechar toda esta informacién para
brindar servicios agiles, flexibles y faciles de usar a nues-
tros clientes? Servicios que ayudaran a nuestras comu-
nidades a avanzar hacia el desarrollo, hacia una mejor
educacion y el aprendizaje permanente de las personas.

Algunas de las sefiales recientes, cambios que se han
vuelto mas frecuentes y ubicuos incluyen: telemedici-
na (es un gran cambio), donde las personas pueden
ver al médico desde sus salas de estar en casa.

Los nuevos servicios que ofrecen las bibliotecas re-
flejan las tendencias tecnoldgicas. Las bibliotecas son
parte de la sociedad y todas estas pueden informar los
servicios prestados y estan ayudando a los biblioteca-
rios a llegar a los usuarios.

Bibliotecarios de la Biblioteca Publica de Los Angeles
estan disponibles en vivo en la pagina de Facebook de
la biblioteca para responder preguntas de referencia
y hablar en espaiiol con los usuarios que se conectan
desde casa en. Este servicio refleja el de la telemedi-
cina cuando los servicios se brindan en linea.

El bibliotecario mas nuevo de la Universidad de
Oklahoma es un robot y se llama Bizzy. Es un chatbot
con el que los estudiantes pueden charlar para hacer
preguntas de referencia.

Automatizacion: las bibliotecas estdn utilizando
madquinas para proporcionar libros sin contacto.

La automatizacion también esta afectando a nuestras
ciudades. Ciudades inteligentes: muchos recursos
nuevos también se pueden vincular a las nuevas prio-
ridades de la ciudad y como se relacionan con las in-
dustrias. Lo cual sera parte invariable de los cambios
en la fuerza laboral. Y que se vera afectado por los
cambios en la informacion que hemos mencionado an-
teriormente. Mas datos, mas dispositivos, mas interac-
ciones entre los dos. Las plataformas distribuidas para
la formacién son mas omnipresentes en las oficinas,
convirtiéndose en la norma en el ambito de esta.

Pero las tecnologias por si solas no determinan los re-
sultados. Deben adoptarse en contextos sociales, eco-
nomicos y politicos particulares que influyen en su uso
y desarrollo. Por ello, es util analizar y crear recursos
para ayudar a nuestras comunidades durante esta pan-
demia en funcién de nuestros contextos socio-econo-
micos y politicos. La inclusién social de la comunidad
es la consolidacion de la democracia.

Para lograr una transformacion digital completa, una
organizacion debe centrarse en estos elementos:

e Visién, organizacion, insight, tecnologia.

e |dentificar areas clave para digitalizar, inclui-
da la estrategia y la tecnologia.

e Considerar la experiencia del cliente durante
sus esfuerzos de transformacion digital. Cual-
quier cambio en los procesos internos puede te-
ner un gran impacto en el servicio al cliente CX.

* Impulsar el cambio y adoptar la flexibilidad.

e Aplicar la empatia digital: emocion, cogni-
cion, compasion para mejorar la experiencia
del usuario de las tecnologias.

No dejar a nadie atrds. Debemos cambiar paradig-
mas. Promover la transformacion de politicas. Apoyar
las alianzas multisectoriales es clave. Adoptar los es-
fuerzos como procesos multidimensionales. Y asegu-
rar un asiento en la mesa donde se debaten las poli-
ticas para mostrar el valor de nuestras propuestas: el
valor de las bibliotecas.
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¢Cudl es el papel de los bibliotecarios en la
implementacion de los obs?

Las bibliotecas son actores clave en la mejora de la alfa-
betizacidn, la alfabetizacion digital y mediatica y el apren-
dizaje permanente, promover el derecho de acceso a la
informacién y promover la inclusion digital para todos.

En primer lugar, es vital entender la Agenda 2030 de
la ONU y la situacién actual de cada una de las comu-
nidades a las que se atiende en el ambito académico,
publico y escolar, en todo tipo de bibliotecas.

Necesitamos reconocer como cada uno de los ODS
estd alineado con los objetivos y estrategias de la or-
ganizacion (o aun debe desarrollarse). Tenemos que
ser estratégicos, por ejemplo, las bibliotecas publicas
de Escocia se centraran en algunos de los ODS. PAUSA
éSon las metas 4, 5, 8 y 10, metas en las que puede
concentrarse de inmediato?

Debemos identificar historias y ejemplos del impacto
de las bibliotecas en la comunidad

Y aumentar la conciencia en todos los niveles de la so-
ciedad sobre la contribucion fundamental que pueden
hacer las bibliotecas, ¢Cual es el valor de la bibliote-
ca, el retorno de la inversion?

Entonces, es muy importante que creamos que los ODS
pueden marcar la diferencia, iLa verdadera conviccion
y el compromiso real son imprescindibles!

Sabemos que las Bibliotecas contribuyen a cada uno
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Pode-
mos y debemos trabajar con los ODS, proporcionan
un marco valioso en la defensa de las bibliotecas. Los
oDSs pueden llevarnos a diferentes lugares para iniciar
nuevas conversaciones y demostrar el dinamismo de
las bibliotecas. iEsto es defensal

Podemos comunicar el impacto real que tienen las
bibliotecas. Necesitamos comunicar las contribucio-
nes de la biblioteca a personas y organizaciones que
pueden influir en la toma de decisiones. Y también
necesitamos comunicarnos dentro de nuestra propia

organizacion y a través de la comunidad en general,
grupos internos y socios externos.

Debemos presentarlos a los usuarios y a los funcio-
narios electos, como la Biblioteca Publica de Los An-
geles ha hecho al presentarlos al Mayor (alcalde) de
Los Angeles cuando aboga por las bibliotecas.Contar
historias de como su biblioteca esta ayudando a su
comunidad a cumplir con los 0Ds. Porque las Biblio-
tecas deben estar incluidas en la toma de decisiones
de cada ciudad.

Trabajando junto con el Grupo de Trabajo de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda ALA
2030, que presidi, la Biblioteca Publica de Los An-
geles combiné los servicios con todos los objetivos.
Pueden alinearse prioridades con cualquiera de los
objetivos. Este es un buen ejercicio para determinar el
curso de accion de su biblioteca. Puede usar la tabla
descargable de ALA para compartir sus programas y
servicios bibliotecarios con funcionarios electos y con
la comunidad. Ademas, ver los servicios actuales que
brinda su biblioteca, {Se corresponden con los obje-
tivos? Entonces tendra un gran comienzo para alinear
las prioridades de su biblioteca con los objetivos.

Otra recomendacion es desarrollar guias para ayudar
a los bibliotecarios del pais a brindar informacion y
programaciéon que ayude a sus comunidades en las
areas de cultura, equidad, justiciay resiliencia ambien-
tal. Reflejando estas guias, también puede desarro-
llar otras para los usuarios de la biblioteca. Tenemos
muchos ejemplos de lo que las bibliotecas ya estan
haciendo y podemos compilar esos ejemplos en do-
cumentos que los bibliotecarios pueden descargar del
sitio web y utilizar para su planificacion estratégica.

Al continuar ayudando a nuestras comunidades a lo-
grar el desarrollo, las bibliotecas estan contribuyendo
al capital social de las ciudades. Las bibliotecas estan
fortaleciendo la fibra central de nuestras sociedades y
contribuyendo al capital social y cultural a través del
trabajo que realizan diariamente brindando informacién
en diferentes formas y formatos. Lo necesitamos para
ayudar a la gente. Esto es parte de la bibliotecologia
posterior a la Covid 19. Es necesario que las personas
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le abran las puertas a alguien, le devuelvan los articulos
perdidos a un extrafio, o cualquier otra interaccion be-
neficiosa entre ellas, incluso si no se conocen entre si.

Los libros muestran que los bibliotecarios podrian in-
cluir esto en el tiempo de narracion de cuentos para
los nifios y en las charlas de autor organizadas por las
bibliotecas. Junto con la familia, las bibliotecas estan
apoyando a la sociedad y las redes de relaciones entre
las personas que viven y trabajan en una sociedad en
particular, permitiendo que esa sociedad funcione de
manera efectiva. El mundo necesita una agenda que
revitalice las economias y atraiga a personas de todos
los ambitos de la vida y los margenes de la sociedad
para apoyar la democracia y la paz. Necesitamos un
mundo unido, no dividido. Todo el mundo se merece
tener sus necesidades basicas cubiertas, dignidad y
una oportunidad justa para tener éxito. Las bibliotecas
pueden ayudar a lograr todo esto trabajando unidos
con bibliotecarios, bibliotecas nacionales y las asocia-
ciones de bibliotecas. Todo esto nos ayudara a recons-
truir un pais justo y una sociedad equitativa. Continue-
mos trabajando juntos hacia estos objetivos. [l

REFERENCIAS

American Library Association. ALA Task Force on
United Nations Sustainable Development
Goals [en linea]. https://www.ala.org/aboutala/
ala-task-force-united-nations-2030-sustainable-
development-goals [Consulta: 1 febrero 2022].

American Library Association. Center for the Future
of Libraries [en linea]. https://www.ala.org/tools/
future [Consulta: 1 febrero 2022].

Associaation of Research Libraries. ARL, CNI,
EDUCAUSE Release Final Report on Research
Libraries’ Use of Emerging Technologies [en
linea]. https://www.arl.org/news/arl-cni-educause-
release-final-report-on-research-libraries-use-of-
emerging-technologies/ [Consulta: 1 febrero 2022].

Bibliotheque nationale de France. Digital Roadmap
[en linea]. https://www.bnf.fr/en/digital-roadmap
[Consulta: 1 febrero 2022].

Digital Library Forum. Digital Library Forum 2021 [en
linea]. https://forum2021.diglib.org/ [Consulta: 1
febrero 2022].

United Nations Development Programme.
uNDP Digital Strategy [ en linea]. https//
digitalstrategy.undp.org/?utm_source=EN&utm_
medium=GSR&utm_content=US_
UNDP_PaidSearch_Brand_English&utm_
campaign=CENTRAL&c_src=CENTRAL&c_src2
=GSR&gclid=Cj0KCQiA0eOPBhCGARISAFIwWT
s5Xw8MiyD]p-_L-pllI5nRBjkVLXQpDMaDJHQ-
50aHtwUyCtrA793xwaAjunEALw_wcB
[Consulta: 1 febrero 2022].

United Nations Development Program.
What are the Sustainable Development
Goals  [en  linea].  https://www.undp.org/

sustainable-development-goals?utm_
source=EN&utm_medium=GSR&utm_
content=US_UNDP_PaidSearch_Brand_
English&utm_campaign=CENTRAL&c_
src=CENTRAL&c_src2=GSR&gclid=
Cj0OKCQiAOeOPBhCGARISAFIwTs6]70XvsK
cx207tQ30pyjHylVCgDjiRTHx42HEzS4Lw UD
uFfvr9UK8aAk4fEALw_wcB [Consulta: 1 febrero
2022].

University Libraries at The University of Oklahoma.
Introducing Bizzy [en linea]. https://libraries.
ou.edu/content/introducing-bizzy [Consulta: 1 fe-
brero 2022].

BIBLIOTECA - UNIVERSITARIA

Volumen 25, nimero 1, enero-junio de 2022



