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NOTAS

Aplicacion mévil “Bibliotecas
UNAM?”. LIévala en tu bolsillo

Introduccion

as bibliotecas son uno de los ejes mas importantes en el desarrollo de las

tareas sustantivas de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),

proporcionan servicios bibliotecarios vitales de informacion a sus comuni-
dades para la realizacién de sus actividades.

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TiC) han
permitido evolucionar los servicios presenciales hacia los digitales, logrando dar
continuidad a los servicios de informacidn sin perder la esencia de los mismos,
aun en épocas de pandemia como la presentada en 2020-2021. Es por esto que
dichos servicios apoyados por las TIC presentan otras opciones para innovar en las
bibliotecas, implementando nuevas alternativas digitales de informacién consumi-
bles desde dispositivos moviles.

El Sistema Bibliotecario y de Informacion de la UNAM (SIBIUNAM) es uno de los més
importantes de México y de América Latina, dado que esta conformado por 136
bibliotecas que ofrecen servicios bibliotecarios a mas de 400 mil usuarios perte-
necientes a la comunidad UNAM, asi como al publico general. La Direccién General
de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion (DGBSDI) es la encargada de
gestionar este sistema para satisfacer las necesidades de informacién de los usua-
rios a través de servicios bibliotecarios presenciales y en linea, bajo la consigna
de que sean eficientes, de calidad y con un seguimiento enfocado en la mejora
continua de los mismos.

Los servicios que se ofrecen en el SIBIUNAM son los siguientes: préstamo y renovacion
de material en sala, renovaciones en linea, capacitacion de usuarios, referencista en
linea, consulta de los catalogos de las bibliotecas, acceso a registros bibliograficos
referenciales y en texto completo y acceso a todas las bibliotecas del SIBIUNAM.

Respecto a las colecciones del SIBIUNAM, existe una gran cantidad de material espe-
cializado almacenado y gestionado en sus bibliotecas, ademas de los catalogos cen-
trales, como LIBRUNAM, SERIUNAM, TESIUNAM, CLASE, PERIODICA, FONDO ANTIGUO, entre
otros. El acceso a éstos es a través de los catadlogos locales o centrales, ademas de
otros medios de acceso como el Descubridor de Informacion de la UNAM, la Bibliote-
ca Digital de la UNAM y, mas recientemente, la Aplicacion movil “Bibliotecas UNAM”.

BIBLIOTECA - UNIVERSITARIA

Volumen 24, nimero 2, julio-diciembre de 2021

174
|



NOTAS. Aplicacién movil “Bibliotecas UNAM”. LIévala en tu bolsillo

Aplicacién moévil

El aplicativo (App) movil “Bibliotecas UNAM” se suma a los esfuerzos de la DGBSDI por continuar
ofreciendo servicios digitales de informacion a sus comunidades y publico en general. “Bibliotecas
UNAM” es una novedosa manera de difundir y acceder a los recursos bibliograficos referenciales y de
texto completo, ademas de implementar los servicios de informacién que ofrece el SIBIUNAM; y, de
manera adicional, se da a la tarea de ofrecer nuevos servicios totalmente digitales. Este aplicativo
fue desarrollado por la Subdireccién de Informatica de esta dependencia, y surge de la necesidad
de proporcionar servicios bibliotecarios por medio de tecnologias de vanguardia a través de dispo-
sitivos moviles que ofrecen ventajas en costo, uso y movilidad, que otros no proporcionan.

Este aplicativo cuenta con la revision de cddigo y usabilidad, asi como con la validacién de seguri-
dad informatica de la Direcciéon General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunica-
cién (DGTIC) de la UNAM. A la par, interactia con otras dos dependencias para agilizar el servicio de
registro de usuarios implementado en la App: la Direccion General de Administracion Escolar (DGAE)
y la Direcciéon General de Personal (DGP), dado que estas dependencias centralizan los datos de
vigencia de los alumnos y trabajadores de la UNAM, respectivamente.

En la actualidad, en su segunda version ofrecida en mas de 34 paises, la App esta disponible para
dispositivos méviles con sistemas operativos Android y iOS, en las tiendas oficiales de Google y
Apple, respectivamente. Como antecedente, la version 1 fue liberada en enero de 2019 en la tienda
de Google y fue sustituida en agosto de 2021 por la versiéon mas reciente.

Estos servicios digitales en entornos de bibliotecas universitarias se desarrollaron con software libre
y los servicios digitales tuvieron que ser adaptados a los muy diversos contextos localizados en el
SIBIUNAM. En total, se analizaron, desarrollaron e implementaron 17 servicios digitales de informa-
cion para bibliotecas. De estos, a los seis servicios de la version 1 se les aplicd una reingenieria de
procesos, lo cual mejord su funcionamiento y su adaptacién al entorno administrativo, operativo y
tecnoldgico de cada una de las bibliotecas de la UNAM. Inclusive, las limitantes de acceso y uso que
se tenian en la version anterior fueron eliminadas por completo y, por lo tanto, podemos decir que
la inclusién que contempla esta aplicacion es visionaria en su campo y en su desarrollo tecnolégico.

Los usuarios que podran utilizar este aplicativo son quienes pertenecen a la comunidad UNAM (aca-
démicos y estudiantes vigentes, es decir, mas de 400 mil usuarios cautivos) y el publico en general.
La gran ventaja, en este sentido, es que no es necesario realizar el registro para su uso ni para la
consulta de registros bibliograficos en texto completo y referencial. Sélo es necesario ir al menu,
ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla, y dar clic en la opcién de “Buscador”. Esta es
la puerta de entrada a la consulta de mas de 2.5 millones de registros bibliograficos referenciales y
en texto completo de las colecciones ya mencionadas.
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Servicios

Para la elaboracion de los 17 servicios que se ofrecen dentro de la Aplicacion mévil “Bibliotecas
UNAM” se llevo a cabo el andlisis, desarrollo e implementacion tomando en cuenta los procesos y
flujos de trabajo interno de las dependencias de la UNAM, asi como de las subdirecciones y areas de
la DGBSDI, involucradas con los servicios planteados.

De estos servicios ocho son ofrecidos a todo publico, mas nueve servicios adicionales ofrecidos a
la comunidad UNAM vigente. Los servicios para todo publico son: Buscador, con acceso a las co-
lecciones de la UNAM; Compartir ficha bibliografica en medios digitales, por ejemplo: Slack, What-
sApp, Facebook, entre otros; Compartir formato RIS (Research Information Systems Citation File),
compatible con gestores referenciales como Mendeley, Zotero, entre otros; Geolocalizacion de las
bibliotecas participantes; Notificaciones y avisos referentes al uso de la App; Ayuda integral, imple-
mentada como un paseo introductorio en la App; Preguntas frecuentes y Disponibilidad de ejempla-
res (servicio ofrecido a través del Buscador).

Para la comunidad UNAM también se desarrollaron e implementaron los siguientes: Registro de usua-
rios; Restablecer contrasefia; Autenticacién de usuarios; Acceso directo a la Biblioteca Digital des-
de el Buscador; Auto préstamo; Renovacion en linea; Visualizacién y consulta de préstamos vigentes
e historicos; Mis favoritos y Mi biblioteca.

En resumen, la Aplicacion mévil “Bibliotecas UNAM” complementa los servicios digitales biblioteca-
rios en linea que se ofrecen en el SIBIUNAM y se suma a las diversas plataformas usadas en la DGBSDI
que brindan dichos servicios. Si bien es cierto que existen muchos que pueden ser implementados
y gestionados en los dispositivos moviles, también es relevante tomar en cuenta los contextos de las
bibliotecas en donde se proponen tales servicios, ademas de estar atentos a las nuevas necesidades
de los usuarios.

Estamos convencidos de que el valor y la utilidad de los servicios ofrecidos en esta versién apoyaran
y beneficiaran a nuestros usuarios en el acceso y recuperacion de informacion de calidad para sus
diversas tareas académicas, de docencia y de investigacion.

Contacto para consultas sobre la aplicacion:

Israel Durdn Martinez,
Secretario Técnico de Informatica y Telecomunicaciones, DGBSDI UNAM
iduranm@dgb.unam.mx

Miguel Angel Jiménez Bernal
Subdirector de Informatica, DGBSDI UNAM,
majimenezb@dgb.unam.mx

Arturo Renddn Cruz,
Secretario Técnico de Biblioteca Digital, DGBSDI UNAM
arendonc@dgb.unam.mx
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