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RESUMEN

El objetivo de este articulo es identificar las aplicaciones que los sistemas de orga-
nizacién del conocimiento estdn registrando en el ordenamiento tematico de los
recursos de informacién almacenados en bibliotecas digitales. Se encontré que el
término ‘sistemas de organizacién del conocimiento’ refiere a un conjunto de herra-
mientas para promover la gestién del conocimiento y organizar recursos. También se
descubrié que, en la organizacién temdtica de recursos, la biblioteca digital emplea
sistemas como encabezamientos de materia, taxonomias, mapas tépicos, ontologias,
folksonomias y tesauros. Algunos de éstos son una extensién de la biblioteca fisica
a la biblioteca digital, mientras que otros emergieron o se han fortalecido asociados
a la Web. Se concluye que, en el ordenamiento temadtico de los recursos de informa-
cioén, los sistemas de organizacion del conocimiento tienen un rol fundamental, pero
cada uno de ellos posee ventajas y/o desventajas que inciden en la representacion,
organizacién y recuperacién temdtica de los recursos.

ABSTRACT

The objective of this article is to identify the applications that the knowledge orga-
nization systems are using in the subject organization of the information resources
stored in digital libraries. It was found that the term ‘knowledge organization sys-
tems’ refers to a set of tools to promote the knowledge management and organiza-
tion of resources. It was also discovered that, in the subject organization of resourc-
es, the digital library employs systems such as subject headings, taxonomies, topical
maps, ontologies, folksonomies and thesauri. Some of these tools are an extension
of the physical library to the digital library, while others emerged or have become
stronger in association with the Web. It is concluded that, in the subject organiza-
tion of information resources, the knowledge organization systems have a funda-
mental role, but each one of them has advantages and / or disadvantages that affect
the representation, organization and subject retrieval of resources.
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Introduccion

a biblioteca digital (BD) es un recurso de informa-

cién esencial en la Web que se derivo de las tec-

nologias de la informacion y comunicacion emer-
gidas durante la década de los noventa del siglo Xx. En la
BD es comun que los usuarios realicen busquedas a partir
de un titulo o autor, pero también es frecuente la consulta
por temas. En consecuencia, la organizacién tematica de
los recursos de informacion es una actividad central.

Esta organizacién contempla el arreglo de esos recur-
sos a partir de su contenido tépico. En la biblioteca
fisica se adhiri6 a la catalogacién tematica el uso pre-
ponderante de sistemas como encabezamientos de
materia, clasificaciones documentales y tesauros y la
recuperacion mediante busqueda directa y/o indices
tematicos disponibles a través del catalogo biblioteca-
rio. En comparacion, la organizacion tematica de los
recursos de informacion en la biblioteca digital no ha
cambiado de manera radical, pero contempla un aba-
nico mas amplio de sistemas de organizacién del co-
nocimiento (Knowledge Organization Systems-k0s).

La investigacion sobre las aplicaciones de los sistemas
de organizacién del conocimiento en la biblioteca digi-
tal es relevante. A principios de milenio, Hodge' trazé
una categorizacion de los KOS en la biblioteca digital y,
en afios posteriores, autores como Zeng? y Gnoli® es-
tablecieron sus caracteristicas generales y particula-
res. Mientras la perspectiva tedrica de los KOS es vas-
ta y ha sido ampliamente debatida, sus aplicaciones
aun presentan huecos de conocimiento y al respecto
persisten dos preguntas de investigacion: écudl es el
estado actual de implementacion de los sistemas de
organizacion del conocimiento en la biblioteca digital?
y équé ventajas/desventajas evidencia cada sistema
en el tratamiento tematico de los recursos?

1 Hobcg, Gail. Systems of knowledge for digital libraries: beyond
traditional authority files. Washington: Council on Library
and Information Resources, 2000, 37p.

2 Zeng, Marcia Lei. Knowledge organization systems (kos).
Knowledge Organization, 2008, vol. 35, no. 2/3, p. 160-182.

3 Gnoul, Claudio. Knowledge organization systems (kos). En
Gotus, Koraljka. Subject access to information: an interdiscipli-
nary approach. California: Libraries Unlimited. p. 43-65.

Considerando lo anterior, el objetivo del presente ar-
ticulo es analizar las aplicaciones que los sistemas de
organizacion del conocimiento estan registrando en el
tratamiento tematico de los recursos de informacion
en la biblioteca digital, contemplando sus ventajas/
desventajas en la representacion, organizacion y recu-
peracion tematica de los recursos relacionados.

El alcance de investigacion es difundir la teoria de los
KOS entre los profesionales de la informacion y propi-
ciar la integracion de multiples sistemas en las biblio-
tecas digitales nacionales.

Metodologia

Para cumplir con el objetivo establecido, la metodolo-
gia de investigacion contemplada fue exploratoria-cua-
litativa y se fundamenté en dos técnicas:

e Hermenéutica del discurso: se empled para
definir los aspectos tedricos del tema.

e Revision de casos en bases de datos: se em-
pled para detectar casos actuales que evi-
denciaran las aplicaciones de los sistemas de
organizacion del conocimiento (kOs) en las
bibliotecas digitales. Para la localizacion de
los casos se empled el Descubridor de Infor-
macién de la Direccion General de Bibliote-
cas y Servicios Digitales de Informacion de
la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co (DGBSDI)* que incluye mas de cien bases
de datos sobre tematicas diversas y también
bases de datos especializadas en biblioteco-
logia, entre las que es posible mencionar Li-
brary & Information Science Source (LISS) y
Library Information Science Abstracts (LISA).

Para recuperar los casos en el Descubridor de Informa-
cion se emplearon los siguientes términos de busqueda:

4 DireccioON GENERAL DE BIBLIOTECAS Y SERvicios DIGITALES DE
INFORMACION, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
Descubridor de informacién. [en linea]. < https://www.dgb.
unam.mx/> [Consulta: 15 de octubre 2021].
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® Encabezamientos de materia and Bibliotecas
digitales (Subject headings and Digital libraries)

e Tesauros and Bibliotecas digitales (Thesauri
and Digital libraries)

e Taxonomias and Bibliotecas digitales (Taxo-
nomies and Digital libraries)

* Mapas tépicos and Bibliotecas digitales (To-
pic maps and Digital libraries)

e Ontologias and Bibliotecas digitales (Ontolo-
gies and Digital libraries)

* Folksonomias and Bibliotecas digitales (Folk-
sonomies and Digital libraries)

La busqueda de los casos considerd las formas singu-
lares y plurales de cada descriptor, es decir, se busco
tanto con el término “Folksonomias and Bibliotecas di-
gitales” como con el término “Folksonomia y Bibliote-
ca Digital”. Por demas, se realizé la busqueda con los
términos en espafiol y su correspondencia en inglés.
A partir de los términos de busqueda establecidos, se
interrogaron los campos de titulo, términos tematicos
y resumen en la preferencia de blusqueda avanzada en
el Descubridor de Informacién de la bGBsDI (figura 1):

Figura 1. Ejemplo de busqueda para recuperar los
casos en el Descubridor de Informacién de pcasol.
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Fuente: elaboracién propia, 2021 en
DGsl.

Una vez realizada la busqueda, los criterios para la se-
leccion de los casos que se considerarian en la investi-
gacion fueron: actualizacién temporal (2005-2020);
validacidn autoral (individual, colaborativa o institucio-
nal) y casos evidenciados en publicaciones formales
que incluyen objetivos del proyecto, que explican el
KOS empleado y analizan las ventajas/desventajas que
éste ha mostrado en la organizacion tematica de la
coleccion establecida. El total de casos de sistemas
de organizacion del conocimiento recuperados (182
casos) se registro en una tabla (tabla 1 del presen-
te trabajo), mientras que los casos mencionados a lo

largo del articulo son parte de estos, pero fueron se-
leccionados como ejemplo porque son casos claros y
sencillos que permiten al lector entender la aplicacion
de los diversos KOs en las bibliotecas digitales que or-
ganizan tematicamente.

Los resultados de la investigacion se presentan en dos
apartados. En el primero, se analiza la funcién de los
sistemas de organizacion del conocimiento en la bi-
blioteca digital. En el segundo, se describen las aplica-
ciones que los diversos KOS estan registrando en ésta.

Resultados

1. Biblioteca digital y sistemas de organizacion
del conocimiento

La biblioteca digital es fundamental entre los recursos
a los cuales es posible acceder mediante una com-
putadora conectada a Internet. Para Tramullas,® la bi-
blioteca digital es un sistema de tratamiento técnico,
acceso y transferencia de informacion digital, estruc-
turado alrededor del ciclo de vida de una coleccién
de documentos digitales, sobre los cuales se ofrecen
servicios interactivos de valor anadido para el usua-
rio final. Segun la Federacion de Bibliotecas Digita-
les,® las bibliotecas digitales son organizaciones que
seleccionan, estructuran, ofrecen acceso intelectual,
interpretan, distribuyen, preservan la integridad y ga-
rantizan la persistencia en el tiempo de colecciones
digitales, con el objetivo de hacerlas disponibles de
forma facil y econémica para una comunidad.

Un aspecto esencial para la implementacion y uso de
cualquier biblioteca digital reside en su ordenamiento
que considera la descripcion atributiva (titulo, crea-
dor, lugar de publicacion, etcétera) y tematica de los
recursos. La biblioteca digital se adhiere a los prin-
cipios bibliotecolégicos mas esenciales: adquisicion,

5 TRAMULLAS, Jests. Propuestas de definicién y concepto de la
biblioteca digital. En /// Jornadas de bibliotecas digitales. Ma-
drid: Universidad Politécnica de Madrid, 2002, p. 11-20.

6 DicItaL LiBrarY FeDErATION. Digital Library Federation [en li-
nea]. <https://www.diglib.org/> [Consulta: 1 abril 2021].
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almacenamiento, organizaciéon y recuperacién de
recursos. Sin embargo, como sefala Shiri,” también
establece nuevos horizontes en ocho rubros: arqui-
tectura, herramientas y tecnologias, contenido digital
y colecciones, metadatos, interoperabilidad, sistemas
de organizacion del conocimiento, usuarios y usabili-
dad y aspectos legales.

En este contexto, la organizacion tematica de los recur-
sos de informacion en la BD se observa como un asunto
fundamental. Al respecto, es posible afirmar que la or-
ganizacion tematica en la biblioteca digital no ha cam-
biado de forma sustancial: se fundamenta en el andlisis
documental, la determinacidn del contenido tematico
tratado en el recurso y la simbolizacién de éste en sig-
nos linglisticos. No obstante, mientras el proceso se
mantiene casi intacto, la BD se ha fortalecido en lo to-
cante a los sistemas de organizacion del conocimiento.

Al respecto, Martinez Arellano indica que:

Los tipos de acceso tematico no han sido modificados
substancialmente, a pesar de haber surgido nuevas
opciones para la recuperacion tematica apoyada en
alternativas que actualmente brindan los sistemas y
las tecnologias, como son los thesaurus, los sistemas
de indizacion, las ontologias y la web semantica.®

Chowdhury y Chowdhury mencionan que:

Con la introduccion de la Web y las bibliotecas
digitales, el mundo de la informacién ha cambiado
de manera dramatica en la dltima década en tér-
minos de volumen, variedad, formato, naturaleza y
complejidad de recursos de informacion electro-
nica. Esto dio lugar a la necesidad de nuevas y
mejores herramientas, técnicas y estandares para
la organizacién de la informacion.®

7 SHir,, Ali. Digital library research: current developments and
trends. Library review, 2003, vol. 52, no. 5, p. 198-202.

8 MARTINEZ ARELLANO, Filiberto Felipe. Retos de la catalogacidn
y los catélogos. Investigacién Bibliotecolégica, 2012, vol. 26,
no. 58, p. 7.

9 CHowbHurY, Gobinda y CHowbHurY Sudatta. Organizing
information: from the shelf to the web. Londres: Facet Publi-
shing, 2007, p. 18.

Pefia Vera sefiala que, en el contexto web, las tecnolo-
gias de la informacidn y comunicacién cumplen roles
fundamentales en los procesos de representacion y
organizacion de los recursos:

Las alternativas para organizar y representar el cono-
cimiento se han ido estructurando a través del tiempo,
considerando las necesidades y/o demandas de cada
momento histoérico. En la actualidad, las TIC ejercen
gran influencia en la configuracion de nuevos formatos
documentales, y de igual manera, en el redimensiona-
miento de instrumentos tradicionales y la creacion de
nuevas herramientas, impregnadas de amplia versatili-
dad, propia del entorno digital'©

Bajo el paradigma de la catalogacién tematica, sis-
temas como encabezamientos de materia y clasifica-
ciones fueron ampliamente usados en el tratamiento
tematico de los recursos. En comparacion, en las ulti-
mas décadas la organizacion tematica considera tanto
sistemas tradicionales como una renovada tipologia
de sistemas de organizacién del conocimiento.

Los sistemas de organizacion del conocimiento son to-
dos los tipos de esquemas para organizar informacion
y promover la gestion del conocimiento. Originalmente,
fueron disefiados para ordenar tematicamente las colec-
ciones fisicas albergadas en bibliotecas y otros centros
documentales. Empero, al paso del tiempo, aparecie-
ron los recursos digitales y la Web generé nichos para
gestionar tales colecciones: bibliotecas digitales, repo-
sitorios, extensiones digitales de museos, etcétera. De-
rivado de ello, un nimero significativo de kos (tesauros,
clasificaciones, taxonomias) fueron transformados para
acomodarse a la web semantica" y, a la vez, emergieron
otros instrumentos como folksonomias y ontologias.

La expansion de los KOS al espacio Web ha sido denomi-
nada como sistemas de organizacion del conocimiento en

10 PeRA VERra, Tania. Organizacién y representacion del conoci-
miento: incidencias de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion. Buenos Aires: Alfagrama, 2011, p. 22.

11 Gotus, Koraljka, ScHmiepg, Rudi y TubHopre Douglas. Recent
applications of knowledge organization systems: introduc-
tion to a special issue. International Journal on Digital Libra-

ries, 2019, vol. 20, p. 205-207.
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red (Networked Knowledge Organization Systems-NKOS)
y refiere a sistemas accesibles en linea que pueden ser
usados para facilitar la descripcién, descubrimiento o
recuperacion de recursos en Web. Tudhope y Nielsen®?
asumen que la ampliacién de los KOS en el ciberespacio
se dio en un momento particular y con propdsitos espe-
cificos que contemplaron: la organizacion y recuperacion
de informacion, el desarrollo de mapas de dominios y las
bases conceptuales en sistemas asociados.

En consecuencia, actualmente, los encargados de la or-
ganizacién tematica de los recursos de informacion en
la biblioteca digital pueden apoyarse en KOS heredados
de la biblioteca fisica y agregar opciones derivadas de la
Web. Asi, por ejemplo: las taxonomias digitales pueden
ser agregadas en las interfaces de busqueda tematica; el
usuario puede contribuir en la organizacién de los recur-
sos a través del etiquetado social y la consecuente for-
macion de folksonomias, y las ontologias estan en posi-
bilidad de brindar una organizacion tematica semantica,
apoyada en el control del vocabulario, el establecimiento
de relaciones y el acceso tematico visual-desplegable.

2. Kos: aplicaciones en la biblioteca digital

A partir de la investigacidn desarrollada, se confirmé
que en la organizacion tematica de los recursos de in-
formacion en bibliotecas digitales confluyen diversos
sistemas de organizacion del conocimiento. Derivado
de la busqueda de aplicaciones de KOS en bibliotecas
digitales en el Descubridor de Informacién de la DGBS-
DI se encontraron los siguientes resultados (tabla 1):

12 TupHore, Douglas y NieLseN, Marianne. Introduction to
knowledge organization systems and services. New Review in
Hypermedia and Multimedia, 2007, vol. 12, no. 1, p. 3-9.

Tabla. 1. xes en la biblioteca digital.

Encabezamientos de materia (48 casos)
Tesauros (28 casos)
Taxonomias (85 casos)
Mapas topicos (12 casos)
Ontologias terminolégicas (54 casos)
Folksonomias (5 casos)

Folksonomias . 5
P 54

P 12

Ontologias

Mapas topicos

Tascnonie | I 35
Tesauros | I 2
e ——
de materia | | | | |48 |
0] 10 20 30 40 50 60

Fuente: elaboracién propia, 2021.

Como se observa en la tabla anterior, las ontologias
terminolégicas cuentan con un numero alto de apli-
cacién en la organizacion tematica de recursos de
informacion en bibliotecas digitales (54 casos), los
encabezamientos de materia poseen también una
tendencia alta (48 casos), las taxonomias ocupan el
tercer lugar (35 casos) y le siguen los tesauros (28
casos). En comparacion, los mapas tépicos (12 casos)
y las folksonomias (5 casos) son los sistemas menos
empleados. En los apartados siguientes se analizan
las aplicaciones de los variados KOS en bibliotecas
digitales y se mencionan algunos casos ejemplo que
permitiran vislumbrar su tendencia en la organizacién
tematica de los recursos de informacion.

2.1 Encabezamientos de materia

Los encabezamientos de materia son vocabularios
controlados organizados alfabéticamente, con rela-
ciones bésicas que dirigen al usuario (catalogadores,
creadores de registros y buscadores) hacia los térmi-
nos que pueden ser usados para representar el conte-
nido tematico en los sistemas bibliotecarios o para usar
en planteamientos de busqueda. Son disefiados con la
conceptualizacién de un usuario general en mente y
pueden reflejar tanto terminologia amplia como espe-
cifica. Las ventajas que ofrecen en el ambiente digital
son eliminacion de ambigtiedad y control sinonimico.
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Actualmente, el nimero de colecciones digitales au-
menta progresivamente y los resultados de la inves-
tigacion confirman que, como sefiala Walsh,® los en-
cabezamientos de materias, especialmente Library
Congress Subject Headings-LCSH, siguen siendo una
de las opciones mas populares de KOs para el acceso
tematico. Pese a ello, esta investigacion también encon-
tré que han recibido numerosas criticas, entre las que
es posible mencionar que solo registran los encabeza-
mientos en campos de metadatos tematicos y generan
indices alfabéticos, lo que implica el desuso las posibi-
lidades del ordenamiento temético en la web, es decir,
esquemas jerarquicos o despliegues graficos. Por de-
mas, arrastran dos problemas de la bisqueda tematica
en el catalogo bibliotecario: problemas del usuario para
seleccionar términos de busqueda y desconocimiento
del usuario sobre la sintaxis de los encabezamientos.

Case study: lessons learned through digitizing the national
commission for the protection of human subjects of biome-
dical and behavioral research collection™ es un ejemplo
de la implementacion de encabezamientos de materia en
la Biblioteca Digital de Bioética, un proyecto del Centro
de Bioéticay la Escuela de Medicina de la Universidad de
Indiana. Sus creadores sefialan que los encabezamientos
de materia, como herramienta para la representacion y el
ordenamiento tematico de los recursos, les permitieron
organizar adecuadamente los materiales bibliograficos.
Por demas, el uso del vocabulario controlado optimizo la
recuperacion tematica por parte de los usuarios.

Un segundo caso es A digital library of radiology ima-
ges,”® cuyo objetivo fue crear una biblioteca digital de
imagenes radioldgicas a la que se pueda acceder con
fines educativos y para la toma de decisiones clinicas.
Alberga recursos de informacion generados por institu-
ciones como la Sociedad Americana Roentgen Ray, la

13 WALsH, John. The use of library of congress subject headings in
digital collections. Library Review, 2011, vol. 60, no. 4, p. 328-343.

HAaTFiELD, Amy y KELLEY Shana D. Case study: lessons learned
through digitalizing the national commission for the pro-
tection of human subjects of biomedical and behavioral re-
search collection. Journal of Medical Library Association, 2007,
vol. 95, no. 3, p. 267-270.

14

Kann, Charles. E. A digital library of radiology images. Amia:
annual symposium proceedings. Washington: AMIA, 2006, p. 972.

15

Sociedad Americana de Neuro Radiologia, el Instituto
Britanico de Radiologia y la Sociedad Radioldgica de
América del Norte. Para el ordenamiento topico de la co-
leccion emplearon Medical Subject Heading (MeSH), que
es un vocabulario controlado altamente reconocido en el
contexto médico que adjunta a cada encabezamiento de
materia definiciones, subencabezamientos y envios de
patologias relacionadas. Los creadores de dicha biblio-
teca digital sefialan que, en el caso de las colecciones
médicas, MeSH permite altos niveles de granularidad ter-
minolégica y semanticidad conceptual acorde a las sig-
nificaciones empleadas por los especialistas de la salud.

Como establecen Shiri y Chase-Kruszewski,'® las listas
de encabezamientos de materia son ampliamente uti-
lizadas en la indizacién en espacios bibliotecoldgicos
digitales, y tal hecho tiene arraigo en la extrapolacion
de las herramientas empleadas en la biblioteca fisica
hacia la biblioteca digital. Posibilitan organizar temati-
camente recursos de informacion de un conjunto am-
plio de areas de conocimiento (matematicas, quimica,
sociologia, biologia, etcétera), pero funcionan en el
nivel del descriptor como etiqueta lingtiistica.

2.2 Tesauros

Los tesauros son un vocabulario controlado y estructu-
rado en el que los conceptos estan representados por
descriptores, organizados de manera que las relacio-
nes conceptuales se hacen explicitas. Su propdsito es
guiar a los indizadores y a los que buscan recursos de
informacidn en la seleccion del término preferido en la
representacion de un tema dado.

Las ventajas que ofrecen en la organizacion temética de
recursos de informacion son eliminacion de ambigtiedad,
control sinonimico y establecimiento de relaciones jerar-
quicas y asociativas. Desde la década de los sesenta, los
tesauros han sido ampliamente usados en las bibliotecas
y otros servicios de informacidn y, en los tiempos recien-
tes, su implementacion en las bibliotecas digitales ha
mantenido tendencia de utilidad tanto como herramientas

16 SHIRI, Ali y CHase-Kruszewski, Sarah. Knowledge organisation
systems in North American digital library collections. Pro-
gram electronic library and information systems, 2009, vol. 43,
no. 2, p.121-139.
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de indizacion tematica como integrados en alguna inter-
faz Web para que sean consultados por los usuarios.

Una aplicacion interesante de tesauro en el tratamiento
tematico de recursos es Using the estonian subject thes-
aurus in the digital enviroment.” Originalmente el tesauro
fue disefiado como un vocabulario controlado para so-
portar la descripcion tematica y busqueda en el catalogo
de la Biblioteca Nacional de Estonia y la Biblioteca Uni-
versitaria de Tartu; sin embargo, derivado de la expan-
sion de colecciones estonianas al espacio Web, se ha in-
tegrado en la organizacién tematica la plataforma DIGAR,
el Archivo Digital de la Biblioteca Nacional de Estonia.

Otra aplicacion de tesauros en bibliotecas digitales
se documenta en Designing a semantically rich visual
interface for cultural libraries using the unesco multilin-
gual Thesaurus,™ un trabajo realizado por investigado-
res de la Universidad de Illinois Urbana-Champaigny la
Universidad de Alberta. Los autores consideran que el
tesauro es una herramienta esencial en la recuperacion
de informacion debido a la riqueza semantica que es-
tablece mediante sus relaciones. También sefalan que
varias bibliotecas digitales e iniciativas en linea han in-
corporado tesauros en sus interfaces intermedias para
facilitar la formulacion de consultas, la exploracion de
colecciones y otras tareas de busqueda (figura 2):

Figura 2. Tesauros en interfaz de busqueda de

biblioteca digital.
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Fuente: Shiri, Ruecker, Fiorentino, Stafford,
Bouchard y Bieber, 2010.

17 NiLeE, Sirje y TarkPEA, Tiiu. Using the Estonian subject thes-
aurus in the digital environment. Cataloging & Classification
Quarterly, 2013, vol. 52, no. 1, p. 32-41.

18 SHIRI, Ali, Ruecker Stan, FIoReNTINO, StarForD Carlos Amy,
BoucHarD, Matthew y Bieser, Mark. Design a semantically
rich visual interface for cultural digital libraries using the
unesco multilingual thesaurus. Proceedings Cultural Attitudes

Towards Communication and Technology, 2010, p. 45-52.

Los tesauros actualmente estan evidenciando su utilidad
en contextos bibliotecolégicos web. En el estudio reali-
zado se encontro que poseen altos niveles de aplicacion
en la biblioteca digital (28 casos) debido a su termino-
logia especializada, la semanticidad de sus relaciones y
sus posibilidades de insercidn como mapas semanticos
o en interfaces que facilitan la bisqueda exploratoria.

2.3 Taxonomias

Las taxonomias son vocabularios controlados en los
que los términos estan conectados mediante algin
modelo estructural (jerarquico, arbéreo, facetado)
orientado a los sistemas de navegacion, organizacion
y busqueda de contenidos de los sitios web.19 Cons-
tituyen estructuras légicas de categorias de entidades
(reales o abstractas) con rasgos similares. Su utilidad
en la recuperacién de informacién esta vinculada a la
navegacion que los usuarios pueden hacer entre sus
divisiones y subdivisiones que constituyen nodos t6-
picos, posibles de reducir o expandir. Sus ventajas
como sistemas organizadores del conocimiento son:
eliminacion de la ambigledad, control sinonimico y
establecimiento de relaciones jerarquicas.

En Faceted taxonomy for accesing digital libraries?® se
observa la aplicacion de las herramientas en la organi-
zacion tematica de tesis y disertaciones en la Bibliote-
ca Digital de la Universidad Federal de Minas Gerais.
Sus autoras afirman que las taxonomias son sistemas
de organizacién-recuperacion facetada en la que cada
nodo categorizador conjunta elementos con caracteris-
ticas similares. En el ambiente digital y los sistemas re-
cuperadores de informacién una blusqueda es facetada
cuando contiene un nimero minimo de operaciones y
tiene un grupo de elementos en los que el usuario pue-
de navegar, lo que posibilita estructurar grupos temati-
cos de forma jerarquica, considerando caracteristicas
como espacio, tiempo, lugar, funcion, etcétera.

19 CeNTELLES VELILLA, Miguel. Taxonomias para la categorizacién
y la organizacién de la informacién en sitios web [en linea].
<https://raco.cat/index.php/Hipertext/article/view/57780>.
[Consulta: 14 julio 2020].

20 Macutan, Benildes y Lima, Gercina. Faceted taxonomy for ac-
cessing digital libraries. Qualitative and Quantitative Methods
in Libraries, 2014, vol. 1, p. 331-341.
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Otro caso es Enhancing access to digital information
resources on heritage. A case of development of a taxo-
nomy at the integrated museum and archives system in
Singapore.?’ Es un proyecto derivado de la necesidad de
contar con una herramienta apropiada o ad hoc para la
organizacion los recursos digitales del Consejo Nacio-
nal de Cultura de Singapur. Sus descriptores se deriva-
ron del analisis documental de los recursos que forman
la coleccién y la taxonomia facilita el descubrimiento
de materiales documentales mediante la navegacion y
exploracion de estructuras jerarquicas intuitivas. Como
sefalan sus creadores, la taxonomia tiene la ventaja de
contribuir al descubrimiento casual de recursos y al so-
porte de blusquedas tematicas mediante la provision de
contextos (categorias y subcategorias) (figura 3):

Figura 3. Taxonomia IMAS
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Fuente: Chaudry y Jiun, 2005.

Las taxonomias, como un sistema formal para la orga-
nizacion del conocimiento, han resurgido en contextos
bibliotecoldgicos digitales. En el estudio que realiza-
mos muestran una tendencia creciente de aplicacion
en la organizacién tematica de recursos (35 casos).
Se encontroé que las taxonomias permiten el disefio de
estructuras terminolégicas particularizadas. Aunado a
ello, su estructura posibilita la exploracién jerarquica
en la busqueda de temas.

2.4 Mapas topicos
Los mapas tépicos son vocabularios controlados
para la representacion y el andlisis de dominios del

21 CHAUDHRY, Abdus Sattar y Jiun, Tan Pei. Enhancing access to
digital information resources on heritage: a case of develop-
ment of a taxonomy at the integrated museum and archives
system in Singapore. Journal of Documentation, 2005, vol. 61,

no. 6, p. 751-776.

conocimiento. Empezaron a ser populares en la dé-
cada de los noventa, derivado de las tecnologias de
la informacion, y forman parte de las estructuras gra-
ficas para la visualizacién terminolégica y asociativa
de areas del saber. Debido a sus caracteristicas, son
aplicables en la generacion tépica de entramados en
el ambito educativo, la organizacion de informacion
en la Web vy el arreglo teméatico de dominios y recur-
sos de informacidn en las ciencias documentales. Sus
ventajas en la organizacion tematica de entidades de
informacion son: eliminacion de ambigtiedad, control
sinonimico, establecimiento de relaciones jerarquicas
y asociativas.

La investigacion determind que la implementacion de
mapas tépicos en bibliotecas digitales es un asunto inci-
piente. No obstante, podemos observar una aplicacion
en The italian opera topic map,?? cuyo objetivo es cons-
truir un esquema organizador con facetas semanticas. El
trabajo retoma el Iéxico de la 6pera, asi como personajes
significativos y los vincula jerarquica y asociativamente
mediante relaciones fundamentales como “escrito por”,
“publicado en”, “compuesto por”, etcétera. Constituye
una herramienta que combina la organizacion tematica
con la ingenieria del conocimiento (figura 4):

Figura 4. Mapa tépico de la 6pera italiana
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Aunque los mapas topicos son una excelente herramienta
para la organizacién tematica de las colecciones en la Web,
su aplicacion en bibliotecas digitales es baja (12 casos).
Tal hecho radica en que su disefio es complejo y requiere

22 PEPPER, Steve. ltalian opera topic map [en linea]. <https://
ontopia.net/omnigator/models/topicmap_complete.jsp?t-
m=ltalianOpera.ltm>. [Consulta: 1 abril 2021].
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la participacion de expertos de diversas areas del saber
y tecnologias especializadas. En el futuro se espera que
los mapas topicos incrementen su presencia en el espacio
digital y contribuyan al avance de la web semantica me-
diante el establecimiento de tripletas Resource Description
Framework—RDF que permitan representar la estructura
conceptual y semantica de los dominios del conocimiento.

2.5 Ontologias terminolégicas

Las ontologias terminolégicas son vocabularios con-
trolados cuyos términos y relaciones no estan plena-
mente especificados por axiomas, como sucede con
las ontologias modeladoras. Tal rasgo las hace fun-
cionar como estructuras categorizadoras en las que
los conceptos pueden estar parcialmente especifica-
dos por relaciones como subtipo/supertipo o parte/
todo, que determinan las posiciones relativas de los
conceptos entre si. Son usadas en bibliotecas, archi-
vos, museos y otros centros de informacion para faci-
litar la recuperacion de recursos de informacion. Sus
ventajas en la organizacion tematica de recursos de
informacién son: eliminaciéon de ambigliedad, control
sinonimico, establecimiento de relaciones jerarquicas
y asociativas y presentacion de propiedades

Ontology-based visualization and navigation in an onli-
ne digital library?® es un ejemplo de ontologia en la or-
ganizacion y recuperacion tematica disefiada con base
en las colecciones digitales del sistema de Bibliotecas
de Queens, en Nueva York. El proyecto asume el cor-
pus de la biblioteca digital como una red y utiliza la
ontologia para mapear nodos tematicos de los recur-
sos multimedia que forman sus colecciones (figura 5):

Figura.5. Ontologfa en biblioteca digital.
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23 MisHra Surjeet y GHosH, Hiranmay. Ontology-based visualiza-
tion and navigation in an online digital library. World Digital
Libraries-An International Journal, 2010, vol. 3, no. 1, p. 41-49.

En Using an ontology and multilingual glossary for en-
hancing the nautical archaelogy digital library,?* sus au-
tores indican que el acceso tematico a los materiales
de las colecciones ha sido ampliamente tratado con
encabezamientos de materia. Empero, debido a las
nuevas tecnologias, la exploracion de una coleccién
digital en la actualidad requiere interfaces novedosas
para los usuarios de la Biblioteca Digital de Arqueolo-
gia Nautica de la Universidad de Texas, que posibiliten
a los usuarios nuevos mecanismos de exploracion. A
partir de tal afirmacién, en su biblioteca digital inte-
graron interfaces tematicas desplegables mediante el
desarrollo de una ontologia terminoldgica (figura 6):

Figura 6. Ontologia terminoldgica en biblioteca
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Las ontologias en funciones de representacion, orga-
nizaciéon y recuperacion tematica de la informacién
refuerzan un nuevo paradigma del acceso tematico
en las bibliotecas, establecido por Functional Reque-
riments for Subject Authority Data-rFrsAD.?®> Bajo esta
vision, superan los descriptores como etiquetas lin-
giisticas y optan por la organizaciéon tematica jerar-
quica y asociativa que fortalece la recuperacién aso-
ciativa de recursos. En cuanto a tecnologias, emplean
tripletas RDF y lenguajes ontoldgicos (Web Ontologic
Language—0OwL) que hacen posible la comprensién de
la estructura conceptual para los agentes artificiales

24 Monroy, Carlos, FuruTA, Richard y Castro Filipe. Using and
ontology and a multilingual glossary for enhancing the nau-
tical archaeology digital library. En Proceedings of the 10" an-
nual joint conference: digital libraries. Nueva York: Association
for Computing Machinery, 2010, p. 259-262.

INTERNATIONAL  FEDERATION FOR LIBRARY ASSOCIATION  (IFLA).
Functional requirements for subject authority data (FRsAp) [en
linea]. <https://www.ifla.org/files/assets/classification-and-
indexing/functional-requirements-for-subject-authority-
data/frsad-final-report.pdf> [Consulta: 1 abril 2021].

25
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y contribuyen a la consolidacién de la biblioteca digi-
tal semantica y la web semantica. Su tendencia en la
organizacion tematica de los recursos de informacion
en las bibliotecas digitales se observa creciente y en
expansion con 54 casos registrados.

2.6 Folksonomias

Las folksonomias son conjuntos terminolégicos asigna-
dos por creadores o usuarios de los recursos con el ob-
jetivo de describirlos en un espacio web especifico. Se
forman de etiquetas lingtiisticas adheridas a las entida-
des de informacion textual, sonora, visual o multimedia,
utiles para la busqueda y recuperacion en sitios web.?8
Se fundamentan en el etiquetado social, una caracteris-
tica de la web 2.0 que es una web colaborativa. Como
sistemas organizadores del conocimiento sélo tienen una
ventaja: eliminacion de ambigliedad, lo que implica un
nivel semantico bajo, similar al de los listados de temas.

Figura 7. Etiquetado social en folksonomfa.
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Fuente: Matusiak, 2006.

Pese a ello, autores como Dos Santos y Fernandes®”
valoran la creacion de metadatos tematicos por parte
de los usuarios, pues son herramientas colaborativas
que aportan indicios sobre los términos linglisticos que
emplean los usuarios. Matusiak, en Towards user-cen-
tered indexing in digital image collections®® (figura 7),
asume que en las colecciones fotograficas de la biblio-
teca digital de la Universidad de Wisconsin-Milwaukee
les parece importante permitirle al usuario agregar
descriptores tematicos; sin embargo, recomienda que
tal actividad sea implementada como complemento de
los registros de metadatos creados profesionalmente.

26 KuUMBHAR, Rajendra. Library classification trends in the 21st cen-
tury. Oxford, Reino Unido: Chandos, 2012, p. 172.

27 Dos SanTos, Raimunda Fernanda y FERNANDES, Renato. Mode-
los colaborativos de indexagdo social e sua aplicabilidade em
bibliotecas digitais. En Liinc em Revista, 2015, vol. 11, no. 1, p.
273-286.

28 Martusiak, Krystyna K. Towards user-centered indexing in di-

gital image collections. ocLc Systems e Services: International
digital library perspectives, 2006, vol. 22, no. 4, p. 283-298.

Las folksonomias son parte de un entorno alentador
gue motiva el interés de los usuarios en la organizacion
tematica de los recursos. De ninguna manera sustitu-
yen el trabajo tradicional llevado a cabo por profesio-
nales de la informacién, sino que la complementan. La
integracién del etiquetado social en bibliotecas digita-
les ha motivado la participacion de los usuarios en la
descripcion tematica de los recursos y ha evidenciado
aspectos interesantes sobre las conceptualizaciones y
concreciones de descriptores que son adheridos a los
recursos. Su tendencia en la organizacion tematica de
los recursos de informacion albergados en bibliotecas
digitales es baja, solo localizamos 5 casos.

Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion evidencian
que la biblioteca digital emplea un amplio abanico de
sistemas de organizacién del conocimiento en la repre-
sentacion, organizacién y recuperacion tematica de los
recursos de informacion. Sobre la implementacién de
cada tipo de KOS en bibliotecas digitales se resume que:

e |os encabezamientos de materia tienen la
ventaja de ser vocabularios controlados que
auxilian en la recuperacion de los recursos de
informacién; no obstante, tienen la desventa-
ja de ser metadatos planos que sélo generan
indices alfabéticos.

e Los tesauros se han trasladado completa-
mente al espacio digital. Sus ventajas con-
templan la codificacién de descriptores en
metadatos tematicos y su despliegue en in-
terfaces visuales que auxilian en la busqueda
tematica exploratoria. Son uno de los siste-
mas de organizacion del conocimiento mas
prometedor en bibliotecas digitales.

e Las taxonomias se han fortalecido en el espa-
cio web. Entre sus ventajas es posible men-
cionar que son herramientas conceptuales-je-
rarquicas que permiten busquedas tematicas
relacionadas. Se observan como un sistema
con gran potencial, especialmente en biblio-
tecas digitales de campos de conocimiento
especializados (arte, historia, etcétera).
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e |Los mapas tdpicos son sistemas que propor-
cionan alta semanticidad debido a su estruc-
tura fundamentada en tripletas RDF. Se obser-
van como herramientas que requieren mayor
investigacion para establecer ventajas y des-
ventajas en la organizacion tematica de recur-
sos de informacion en bibliotecas digitales.

e Las ontologias terminoldgicas son sistemas
comprensibles tanto para los humanos como
las maquinas debido a sus estandares RDF
y OWL. Entre sus ventajas posibilitan crear
entramados terminolégicos, conceptuales,
jerarquicos, atributivos y relacionales con
semantica alta. Aunado a ello, sus posibilida-
des de exploracion desplegable pueden ser
incluidas en interfaces intermedias para la
recuperacion por temas. De entre todos los
KOS, son el sistema con mayor potencial en
la organizacion tematica de los recursos de
informacién de bibliotecas digitales.

e |as folksonomias. Una de sus grandes des-
ventajas radica en la falta de control del vo-
cabulario; pese a ello, en bibliotecas digitales
tienen la ventaja de hacer al usuario participe
de la organizacion tematica de los recursos
de informacion.

A partir del estudio realizado, es posible afirmar que
las tecnologias de la biblioteca digital permiten for-
mas de acceso tematico que combinan los campos de
metadatos tematicos con interfaces tematicas visua-
les-desplegables, cuyo pilar son sistemas de organi-
zacion del conocimiento como taxonomias, tesauros
digitales, mapas topicos y ontologias. Por demas, el
abanico de los kKOS mantiene relacion con una progre-
sién semantica que caracteriza a cada sistema:

OO

e Encabezamientos de materia y folksonomias,
poseen una semantica baja pues solo se for-
man de elementos terminoldégicos-concep-
tuales y mantienen pocas relaciones.

e Taxonomias y los tesauros se colocan en un
nivel intermedio que considera etiquetas ter-
minoldgicas-conceptuales y relaciones (je-
rarquicas o asociativas) entre ellas.

e Mapas topicos y ontologias terminoldgicas,
poseen una semantica compleja posible de
desarrollar en diversos estadios o niveles
requeridos para la explicitacion tematica de
multiples campos de conocimiento.

Se asume que las bibliotecas digitales pueden emplear
sistemas como encabezamientos de materia en la or-
ganizacion tematica de los recursos de informacion.
No obstante, el ciberespacio ofrece posibilidades
acordes con los lineamientos del World Wide Con-
sortium (w3c), que proponen el uso de sistemas con
mayores ventajas en la representacion, organizacion y
recuperacion tematica de los recursos de informacion:
tesauros, taxonomias, mapas topicos y ontologias ter-
minolégicas que, por una parte, funcionan como un
vocabulario controlado para la representacion, organi-
zacion y recuperacion tematica de los recursos y, por
otra, como plantillas visuales insertas en interfaces de
busqueda en las que el usuario puede explorar temas
generales, especificos y relacionados. Actualmente,
dicha tendencia ya se observa en el estudio realiza-
do, en el que las ontologias son el sistema con mayor
presencia, mientras que los tesauros y las taxonomias
también poseen fuerte tendencia de aplicacion. Se
concluye que en el futuro la biblioteca digital integrara
sistemas mas semanticos que permitan la creacién y
visualizacién de entramados tematicos. [l
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