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RESUMEN

Las bibliotecas universitarias especializadas son imprescindibles para apoyar las
actividades de informacién de su comunidad académica en la generacién de nue-
vos conocimientos, por lo que el desarrollo de sus colecciones se orienta a satisfa-
cer las necesidades de ese tipo de las dreas de trabajo que laboran en las institucio-
nes. Es por ello que se deben implementar los mecanismos y procesos adecuados,
para facilitar los servicios de informacién existentes en ellas. La biblioteca del
Centro de Investigaciones sobre América del Norte (CISAN) ha tenido este obje-
tivo desde su creacién y para ello ha hecho uso de las tecnologias de informacién,
con el fin de acercar sus servicios a la comunidad académica y al pablico interesa-
do en temas sobre la regién de Norteamérica.

ABSTRACT

Special university libraries are essential to support the information activities of
their academic community for the generation of new knowledge, thus the de-
velopment of their collections aims to satisfy the academic activities carried out
in the institutions. For this reason, adequate mechanisms and processes have
been implemented in order to facilitate the information services that they pro-
vide. The library of the Center for Research on North America (CISAN) has had
this objective since its inception and, for this reason, it has made use of infor-
mation technologies to bring its services to the academic community and the
public interested in topics about the North American region.
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NUESTRAS BIBLIOTECAS. La Biblioteca Rosa Cusminsky Mogilner del Centro de Investigaciones sobre
Ameérica del Norte a 30 afios de existencia

Creacion del Centro de Investigaciones
sobre América del Norte y de su
Biblioteca

a creacion del Centro de Investigaciones sobre

Estados Unidos de América (ciseua), instituido

por acuerdo del Consejo Universitario el 10 de
febrero de 1989, fue en respuesta a una iniciativa que
a mediados de 1987 tuvo un grupo de académicos per-
tenecientes a diferentes dependencias de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México (unam). Este grupo
organizé el Primer Congreso México y América Lati-
na ante Estados Unidos, en el cual se planteé que el
estudio de los Estados Unidos representaba una tarea
prioritaria para la investigacion cientifica mexicana y
que la unam tenia una singular potencialidad para jugar
un papel clave en la institucionalizacién de la investiga-
cion y el estudio de esta regién bajo una 6ptica plural,
inter y multidisciplinaria, y a la vez comprometida con
la solucion de los grandes problemas nacionales.

Imagen 1. Entrada principal de la Biblioteca
Tomada por: Samuel Martinez Espinoza

Se estimo la conveniencia de crear un espacio formal
que congregara a todos los estudiosos de Norteaméri-
ca dispersos en nuestra Universidad, tomando en con-
sideracion las muy ricas experiencias pasadas, como: el
Centro de Investigaciones de Estudios Angloamerica-
nos de la Facultad de Filosofia y Letras (1964-1972) y
el Centro de Estudios sobre Estados Unidos de Nortea-
meérica del Programa Universitario Justo Sierra (1983-
1985). De esta manera, la Coordinacién de Humanida-
des solicitd al mismo grupo interdisciplinario formular
un proyecto para la creacion de un centro de estudios
sobre Estados Unidos, mismo que fue posteriormente
presentado para su consideracion y aprobacién por di-
versos cuerpos colegiados de nuestra institucién.!

EI10 de noviembre de 1988 se cred el Programa Univer-
sitario de Investigacion sobre Estados Unidos de Améri-
ca, por instrucciones del Dr. Humberto Mufoz, coordi-
nador de Humanidades; tres meses después, el 10 de
febrero de 1989, el Consejo Universitario lo aprobaria
como centro de investigaciones, desighando como direc-
tora a Mdnica Verea Campos el 11 de julio de 1989.2

La creacién del Centro obedecié principalmente al
propdsito de instituir un espacio formal que integrara 'y
canalizara mas racionalmente los esfuerzos académi-
cos en torno al conocimiento de los Estados Unidos en
el campo de las Humanidades, y, de esta manera, faci-
litar la coordinacion y evitar la duplicidad o dispersidn
de los recursos universitarios, humanos y materiales
abocados al estudio de esta tematica.

El principal objetivo del Centro fue realizar investigacio-
nes multi e interdisciplinarias relativas al conocimiento
de los Estados Unidos de América, lo que permitiria es-
tablecer diversos enfoques y perspectivas y, como con-
secuencia, lograr una mayor comprension de los distin-
tos aspectos de la compleja realidad estadounidense.

1 Universidad Nacional Auténoma de México. Centro de Inves-
tigaciones sobre Estados Unidos de América. Informe de labores
[en linea]: julio 1989 —julio de 1990. p. 1 <http//ru.micisan.unam.
mx/bitstream/handle/123456789/22025/1A-1989-1990-CISEUA.
pdf?sequence=1&isAllowed=y> [Consulta: 5 marzo 2021].

2 Universidad Nacional Auténoma de México. Direccién
General de Planeacién. Memoria UNAM 2002 [en linea).
<https://www.planeacion.unam.mx/Memoria/2002/pdf/
cisan.pdf> [Consulta: 5 marzo 2021].
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Junto con el Centro se cred una biblioteca para apoyar
las areas de trabajo, la cual se instalé en el piso 11 de
la Torre Il de Humanidades; a través de los informes
de labores de los directores de esta dependencia po-
demos dar cuenta de su trayectoria.

1989-1997 Directora: Ménica Verea Campos

El objetivo del Centro durante este periodo consistid
en realizar investigaciones multi e interdisciplinarias
relativas al conocimiento de los Estados Unidos de
América, lo que permitié establecer diversos enfo-
ques y perspectivas y, como consecuencia, lograr
una mayor comprension de los distintos aspectos de
la compleja realidad estadounidense.®

En 1991 la revista Voices of Mexico, que dependia di-
rectamente de la Coordinacién de Humanidades, paso
a formar parte del ciseua, por lo que también las ad-
quisiciones bibliograficas y hemerograficas fueron pla-
neadas para apoyar a este departamento.

El 19 de mayo de 1993 el Consejo Universitario apro-
bo la ampliacion de las tareas asignadas al Centro y el
cambio de nombre de ciseua a Centro de Investigacio-
nes sobre América del Norte (cisan).

La biblioteca incrementé el acervo bibliografico, he-
merografico, documental y videografico con nuevas
adquisiciones acordes a los proyectos y areas de in-
vestigacion que se realizaban en el Centro, en aras
de fortalecer el conocimiento de la region de Améri-
ca del Norte.

En su informe de labores de 2007-2008, Ménica Ve-
rea manifesto: “Deseo hacer hincapié en que a pesar de
que el espacio fisico de la Biblioteca es muy pequefio,
el acervo que hemos venido conformando destaca por
su especificidad, contemporaneidad, oportunidad y ca-
lidad, pero sobre todo por la eficiencia de los servicios
que proporcionamos”.4

3 Op cit. Informe anual cISEUA 1990, p. 2.

4 Universidad Nacional Auténoma de México. Centro de In-
vestigaciones sobre América del Norte. /nforme de labores
[en linea]: 1989-1997. p. 33. <http://ru.micisan.unam.mx/
handle/123456789/22049> [Consulta: 5 marzo 2021].

Desde su creacion la biblioteca dependia de la Secre-
taria Académica del Centro, pero en octubre de 1994,
con el fin de sistematizar y coordinar las areas técni-
cas de Apoyo a la Investigaciéon, Computo, Biblioteca
y Ediciones, se creo la Secretaria Técnica de la cual
pasaron a depender dichas areas.

Durante este periodo la biblioteca solventd los servicios
de informacién con préstamos interbibliotecarios pro-
venientes de bibliotecas especializadas, tales como: la
Benjamin Franklin, la de la Embajada de Canada, la de
El Colegio de México, la del Centro de Investigaciones
y Docencia Econdmicas, por mencionar algunas.

1997-2001 Directora: Paz Consuelo Mdrquez-
Padilla

El objetivo del cisan ha sido producir conocimiento
profundo sobre Estados Unidos y Canad4, de tal forma
que las relaciones de nuestro pais con otros actores
de la region de Norteamérica se basen no en mitos y
malentendidos, sino en la comprension de sus diferen-
cias y en la deteccidon de posibles oportunidades de
trabajo conjunto. Es precisamente en este sentido que
el cisan contribuye a la compresion de los problemas
nacionales, apunta soluciones y propone espacios de
negociacion potenciales para el pais.5

En 2001 se le otorgd un espacio mas grande a la Bi-
blioteca en el piso 10 de la Torre Il de Humanidades,
esto permitié que se distribuyeran adecuadamente las
areas de trabajo: coordinacién, adquisiciones, consul-
ta y atencién a usuarios.

Durante el periodo de Paz Consuelo Marquez-Padilla
la biblioteca tuvo el apoyo para adquirir bases de da-
tos en CD ROM, la mayoria de ellas eran de referencia
y pocas de texto completo, por ejemplo: Baker and
Taylor, El Pais, ProQuest, y algunos diarios extranje-
ros como el New York Times, Washington Post, en-
tre otros; ademas de adquirir libros sobre temas de
Estados Unidos de América y Canada, para prestar

5 Universidad Nacional Auténoma de México. Centro de In-
vestigaciones sobre América del Norte. Informe de labores [en
linea]: julio 1997- julio 1998. p. 7. <http://ru.micisan.unam.
mx/handle/123456789/22050> [Consulta: 5 marzo 2021].
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un servicio eficiente a la comunidad académica del
Centro y para apoyar sus proyectos de investigacion.
(Informe de labores 1997-2001, p. 20)

2001-2008 Director: José Luis Valdés Ugalde

Durante la direccién de José Luis Valdés el objetivo
del Centro fue: estar a la vanguardia en el andlisis de
los sucesos del 11 de septiembre, programando la in-
clusién y difusion de textos relacionados con los pai-
ses de la region de América del Norte en sus diver-
sas dimensiones y con la dindmica de sus relaciones
diplomaticas y comerciales, desde una perspectiva
multidisciplinaria con énfasis en temas clave de las re-
laciones bilaterales y trilaterales, como: los procesos
politicos en México, Estados Unidos y Canada, la mi-
gracion, el narcotrafico, los intercambios comerciales,
la seguridad nacional y regional.

En 2002 se tramité y aprobd —en las instancias uni-
versitarias correspondientes— la denominacién de
la Biblioteca como Rosa Cusminsky Mogilner, quien
fuera investigadora decana del cisan, se actualizd el
reglamento de la Biblioteca, se conformé la Comision
de Biblioteca y se aprobd un reglamento de canje y
donacién. También se implementd el préstamo a do-
micilio para alumnos y académicos de posgrado de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, la ENEP
Acatlan, la ENEP Aragdn y para alumnos de diplomados
y cursos impartidos por el cisaN.

En 2005 la Biblioteca adquirié el Fondo Adolfo Agui-
lar Zinser, integrado por 1 729 titulos y 2 479 ejem-
plares, 27 titulos de tesis, 461 materiales documen-
tales y 262 fasciculos de revistas. También, durante
ese afio, la Direccion General de Bibliotecas (pbaB) le
otorgd a la Biblioteca Rosa Cusminsky Mogilner un
servidor SUN Blade 1550 vy tres equipos de cémputo
Compact, con ello la biblioteca tuvo la oportunidad de
poder compartir los recursos existentes en el sistema
bibliotecario de la unam. Para el afio de 20086, la pas,
a través de su Subdireccion de Informatica, instalé el
sitio web de la biblioteca y asi se comenzé a almace-
nar informacién sobre los servicios bibliotecarios y las
colecciones existentes en la biblioteca del cisan, tales
como: los libros del cisan en version electrénica, los

libros electronicos que adquirio la biblioteca por com-
pra, asi como videos y tesis premiadas por el cisAN.

Desde el afio 2008 la Biblioteca Rosa Cusminsky
Mogilner ha brindado servicios en las nuevas instala-
ciones que se le asignaron en el primer piso de la To-
rre Il de Humanidades, las cuales fueron inauguradas
oficialmente el O6 de febrero de 2009, contando asi
con un mayor espacio fisico para el alojamiento del
acervo, para consulta de catalogos y bases de datos, y
una confortable sala de lectura.®

2009-2017 Directora: Silvia Nufiez Garcia

El objetivo del cisan en este periodo fue profundizar
en el conocimiento especializado de Estados Unidos y
Canada y la relacién de éstos con México, mediante el
desarrollo y la promocioén de investigaciones multi e in-
terdisciplinarias rigurosas y pertinentes que, comple-
mentadas con las funciones de docencia y de difusién
—en tanto ejes sustantivos de las tareas de la unam—,
contribuyan a la comprensién y el fortalecimiento del
papel de nuestro pais en el contexto regional y global.”

En cuanto a la biblioteca, se analizé la pertinencia de
redistribuir los espacios de trabajo para posteriormen-
te disefar un proyecto de remodelacion, en el sentido
de integrar las areas de servicios para una eficaz in-
teraccion entre el personal y los usuarios; se cambid
la orientacién de la estanteria para permitir el aprove-
chamiento de la luz natural y se reubicé el acervo para
hacerlo mas accesible e intercomunicarlo con el area
de consulta, con el objetivo de dinamizar la blusqueda
de la informacién.

Ademas, se construyeron cuatro cubiculos, un area
secretarial y se remodelé el médulo de atencién a
usuarios para el mejor desempefio y condiciones de

6 Universidad Nacional Auténoma de México. Centro de In-
vestigaciones sobre América del Norte. /nforme de labores
[en linea]: 2008_2009. p. 20. <http://ru.micisan.unam.mx/
bitstream/handle/123456789/22033/1A-2007-2008-CISAN.
pdf?sequence=1&isAllowed=y> [Consulta: 5 marzo 2021].

7 Universidad Nacional Auténoma de México. Centro de In-
vestigaciones sobre América del Norte. Plan de desarrollo
2013-2017. México: UNAM, CISAN, 2013. p. 2.
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Imagen 2. Vista interna de la Biblioteca
Tomada por: Samuel Martinez Espinoza

trabajo de su personal, de tal manera que se optimizd
su funcionamiento general.

En 2011 la Comision de Biblioteca respaldé realizar un
inventario de publicaciones periddicas y seriadas, y se
descartaron los fasciculos en papel de titulos existen-
tes en formato electrénico, conservando Unicamente
los tres dltimos afios en formato impreso, con el fin
de administrar el espacio destinado a resguardar el
acervo bibliohemerografico.

Todos los ejemplares descartados se donaron a la biblio-
teca de la Universidad Auténoma del Estado de México.

2017-2021 Directora: Graciela Martinez-Zalce
Sdnchez

Durante la direccién de Graciela Martinez-Zalce re-
salta el papel indispensable de la investigacion que se
desarrolla en el cisan, puesto que el conocimiento que
produce el Centro y que tiene como marco la region
de Norteamérica en su conjunto, asi como sus rela-
ciones con México y con el resto del mundo, colocan
a México en una situacion estratégica en el contexto
actual. Ademas, el hecho de que esta perspectiva se
haya desarrollado desde la multi e interdisciplina por

mas de un cuarto de siglo, permite examinar la coyun-
tura desde un entendimiento profundo.

La Biblioteca Rosa Cusminsky Mogilner, del Centro
de Investigaciones sobre América del Norte, provee
servicios de informaciéon que requiere la comunidad
académica del cisan y extiende sus servicios a la co-
munidad estudiantil. Es parte del Sistema Biblioteca-
rio y de Informacion de la uNAM y sus objetivos son:

1. Planificar la prestacion de servicios bibliotecarios.

2. Garantizar que los servicios se brinden de
manera eficiente.

. Adecuar los servicios bibliotecarios a los

avances de la ciencia y tecnologia.

Orientar a los usuarios en el uso adecuado de los

servicios, de tal forma que se estimulen en el es-

tudio, la investigacion y la difusion de la cultura.

5. Formar colecciones equilibradas.

Formar parte del sistema bibliotecario de la unam le
ha brindado ventajas como: apoyo en los procesos de
catalogacion y clasificacion, compartir catdlogos elec-
tronicos como LIBRUNAM, SERIUNAM, TESIUNAM, bases
de datos, entre otros, que apoyan la localizacién y ad-
quisicion de informacion.
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Desde que se fundo la biblioteca ha existido un gran
interés por parte de las autoridades del Centro por
tener como responsable a un especialista en bibliote-
cologia, asi como personal especializado en el area a
fin de brindar servicios de calidad, como lo exige una
biblioteca universitaria especializada, y para cumplir
con la normatividad implementada por el Sistema Bi-
bliotecario y de Informacion de la UNAM (SIBIUNAM).

Actualmente, segun el Plan de Desarrollo Institucional
2017-2021, las lineas de trabajo del Centro son:

1. Seguridad y gobernabilidad.

2. Procesos econdmicos, integracion y desarrollo.
3. Migracion y fronteras.

4. Identidades y procesos culturales.

5. Actores, estructuras y procesos sociales.

6. ldeas e instituciones politicas.

En cada linea de trabajo existen varios temas de investi-
gacion, para los cuales la Biblioteca juega un papel pri-
mordial, ya que es la principal proveedora de informacion
para los proyectos que se desarrollan en la institucion.

Desarrollo de colecciones

De acuerdo con datos obtenidos de los informes de
labores de 1990 a la fecha, la coleccion bibliogréfica
esta constituida por 17 681 titulos y 19 349 ejempla-
res, los cuales corresponden a las areas de investi-
gacion del Centro; las obras de consulta estan con-
formadas aproximadamente por 400 titulos y 1 830
volimenes, entre los que se encuentran enciclopedias,
diccionarios, atlas, estadisticas, libros del afio, alma-
naques, entre otros.

La Comision de Biblioteca ha tenido una participacion
primordial en el desarrollo de colecciones, cumplien-
do con los objetivos institucionales y cubriendo todas
las areas de trabajo.

Coleccidn Aguilar Zinser. Esta coleccion esta integra-
da por 1 719 titulos y 2 337 volimenes que cubren
diversos temas sobre politica exterior de México.

Publicaciones periddicas. La Biblioteca esta suscrita a
107 titulos de revistas con 2 734 fasciculos, la mayo-
ria de los titulos se encuentran en formato electrdnico.

Videos. Existen aproximadamente 200 titulos de pelicu-
las y videos documentales con caracteristicas especiales,
ya que muchos de ellos no se encuentran en el mercado
y Unicamente se pueden consultar en esta biblioteca.

En 2020 se comenzé a rescatar la memoria histérica
del cisaN a través de eventos académicos, los cuales
se comenzaron a catalogar y difundir a través del sitio
web de la biblioteca.

Tesis. La biblioteca alberga en su acervo aproximada-
mente 200 tesis que ingresan a través de la convoca-
toria que realiza el cisaN para premiar las mejores tesis
de licenciatura, maestria y doctorado, la mayoria de ellas
también se pueden consultar en formato electronico. Las
tesis externas a la unam se consultan en formato impreso.

Coleccion Ménica Verea. Existe un archivo especializa-
do sobre cuestiones migratorias, conformado por mas
de 3 000 documentos que Mdnica Verea Campos or-
ganizo por afios, y esta a disposicion de los usuarios en
la biblioteca; en 2020 se pidio el apoyo de la Direccion
General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informa-
cién (DGBSDI) para elaborar una base de datos en Koah,
para la catalogacion y difusion de estos materiales.

Cuadro 1. Crecimiento bibliografico y
hemerografico

Adquisiciones L,ibros E-,books Re}vistas
titulos titulos titulos
1990 1500 156
1995 5559 327
2000 8 781 255
2005 12 560 183
2010 13 858 148 104
2015 15972 549 135
2020 17 681 228 107
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Grifica 1. Crecimiento bibliogrifico y hemerografico
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Elaborado por: Samuel Martinez Espinoza

Servicio de préstamo
Cuadro 3. Busquedas especializadas

Contabilizando los préstamos en sala, a domicilio e
interbibliotecarios, solo pudimos obtener datos de dos Afio
periodos y del que esta transcurriendo actualmente.

Busquedas
especializadas

, . ) 2007 236
Cuadro 2. Préstamos bibliotecarios
. ; 2008 62
Periodos Préstamos

2001-2009 17 843 2009 64
2009-2017 17 000 2010 85

20172020 7733 201 162

En cuanto a busquedas especializadas para apoyar las 2014 92
actividades de investigacion y a usuarios externos, en- 2018 179

contramos datos a partir de 2007; en algunos afios no

se reporta esta informacion. 2019 134
2020 600
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Redes sociales

La Biblioteca Rosa Cusminsky Mogilner va a la vanguar-
dia de los aspectos tecnolégicos para hacer mas efi-
cientes sus actividades y difundir los servicios bibliote-
carios; las redes sociales representan una oportunidad
para extender los servicios bibliotecarios, tales como:
Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, asi también la
consulta de sus colecciones en dispositivos moviles.

Ante la pandemia de coviD-19 la Biblioteca del cisan, al
igual que la mayoria de las instituciones universitarias,
dejo de prestar servicios de forma presencial pero si-
gue ofreciendo acceso a sus colecciones, como: tesis
premiadas de nivel licenciatura, maestria y doctorado,
libros electronicos, publicaciones periddicas, videos
académicos, boletines mensuales de nuevas adquisi-
ciones, y acceso al repositorio institucional con acce-
so a texto completo, a través de su sitio web, el cual
puede consultarse en el siguiente link: https://cisan.
bibliotecas.unam.mx/index.php. (Ver imagen 3).

En el mismo sitio se puede tener acceso a los catéalo-
gos de LIBRUNAM, SERIUNAM, TESIUNAM, y bases de datos

Universidad Nacional
Auténoma de México

Centro de Inve

INICIO  LABIBLIOTECA ~ SERVICIOS ~ RECURSOSENLINEA ~ COLECCIONES

Busca en las colecciones de la biblioteca

BUSCAR

Todos los campos v || Libros v

| Utiliza esta para realizar una bl

1. Introduce los términos a buscar

2. Selecciona el campo de busqueda (Todos, titulo, autor, etc.)
3. Selecciona el tipo de material (Libros, revistas, etc.)

4. Da clic en Buscar

A la comunidad Universitaria:

Imagen 3. Sitio web de la biblioteca

Biblioteca Rosa.Cusminsky..~

o

adquiridas por la DGBSDI. Asi mismo, existe un link de-
nominado preguntale al bibliotecario, en el cual se pue-
den hacer solicitudes de informacién, asi como a través
del correo electrénico: joelestudillo36@gmail.com

Personal de la biblioteca

Actualmente el personal estd conformado de la si-
guiente manera:

Area Preparacién académica
Coordinador académico de Maestria
la Biblioteca
Seleccidn y adquisicién Maestria

Consulta a bases de datos y Licenciatura

revistas

Personal administrativo de
base

Atencidn a usuarios

i =

L,

&
/ﬁ\

Mogilner:

stigaciones’sobre’Americajdel Norte

Buscar contenidos del Buscar

BOLETIN Ubicacion / Contacto

Busca en todas las colecciones de la UNAM

BUSCAR

enlas

(@ Palabra Clave O Titulo O Autor () Tema
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Joel Estudillo Garcia

A tres décadas de existencia del Centro, la Biblioteca
Rosa Cusminisky Mogilner es una de las mas impor-
tantes a nivel nacional, enfocada en los estudios sobre
Norteamérica; sus catalogos locales y el sitio web cuen-
tan con acceso a multiples recursos de informacion.

Todos los servicios bibliotecarios estan encaminados a sa-
tisfacer las necesidades de informacién de la comunidad
académica que labora en el Centro, y extiende sus servi-
cios a los usuarios interesados en temas sobre esta area.

Los temas mas consultados varian de acuerdo con los
tiempos y propdsitos de cada administracion, como
bien lo mencionamos en los objetivos de cada uno de
los directores. En el periodo actual los temas mas con-
sultados son los relacionados con la presidencia de
Donald Trump, la renegociacion del TLCAN, el federa-
lismo y los gobiernos subnacionales, el papel de los
medios de comunicacion, el fendmeno de las didsporas
calificadas, la financiarizacion en América del Norte, la
integracion econdmica, la redefinicion de fronteras, la
seguridad y gobernabilidad, la identidad y los procesos
culturales, la educacién superior en EUA y México.

Antes de la pandemia coviD-19, la biblioteca contaba
con servicio de estanteria abierta y acceso a la red
inaldmbrica. El horario de servicio era de lunes a jue-
ves de 9:00 a 17:30 horas y viernes de 9:00 a 17:00
horas. Posiblemente, cuando reanudemos labores,
tanto el horario, asi como el servicio presencial, pue-
dan tener modificaciones. [
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Investigaciones sobre América del Norte. Informe de
labores [enlinea]:julio 1997-julio 1998.114 p. <http://
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