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RESUMEN

El trabajo que aqui compartimos da cuenta de la propuesta presentada para la rea-
pertura de archivos, museos y bibliotecas de la Facultad de Humanidades y Artes de
la Universidad Nacional de Rosario, Argentina. Se enmarca en las tareas de investi-
gacion, gestion y divulgacién llevadas adelante por el renovado Instituto de Investi-
gaciones de nuestra Universidad puablica.

Partiendo de un analisis integral del dificil contexto en nuestras universidades lati-
noamericanas, nos dedicamos a elevar una serie de recomendaciones para una ade-
cuada conservacién del patrimonio resguardado por nuestra Facultad, al tiempo que
velamos por la proteccién integral de la salud del personal y de la comunidad en
contacto con el acervo. Este trabajo debe interpretarse como una propuesta abierta
y en permanente evaluacién; dindmico como el contexto en el cual se inscribe.

ABSTRACT

The work that we present here gives an account of the proposal for the reopening of
archives, museums and libraries of the School of Humanities and Arts of the National
University of Rosario, Argentina. It falls into the research, management and dissem-
ination tasks carried out by the renewed Research Institute of our public University.

Starting from a comprehensive analysis of the difficult context in our Latin Ameri-
can universities, we have devoted ourselves to raise a series of recommendations for
an adequate conservation of the heritage protected by our School, while ensuring
the integral protection of the health of the personnel and the community in contact
with the collection. This work is interpreted as an open proposal in permanent
evaluation and as dynamic as the context in which it is inscribed.
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Introduccion

stamos atravesando un contexto de sobrein-

formacion donde la toma de decisiones pue-

de verse afectada por la saturacion de men-
sajes contradictorios. Enmarcado por la emergencia
sanitaria mas grave de la historia moderna, el mundo
entero asiste a un escenario sin precedentes en los
ultimos siglos. Durante estos tiempos de aislamiento
social, las normativas implementadas por gobiernos
nacionales y cuerpos de especialistas han resultado
en el cierre de bibliotecas y otras unidades de infor-
macion. Se tiende, entonces, a favorecer la utilizacion
de tecnologia en linea, el servicio de consulta remota
y el préstamo de documentos digitales para minimizar
gestiones que dificulten el distanciamiento interperso-
nal. A su vez, fendmenos como la “infodemia” y la in-
foxicacion nos empujan a la sobreexposicion de datos
de fuentes poco confiables.

En tal sentido, la situacion reclama nuevos compromi-
sos colectivos para repensar la forma de vincularnos y
habitar el mundo. Nuestra propuesta ha sido pensada
desde los principios de preservacion del patrimonio
documental, y orientadas a responder de forma inte-
gral a los desafios de la actual crisis sanitaria.' Puntual-
mente, se nutren de una diversidad de lecturas, consul-
tas y conversaciones sostenidas en los ultimos meses
con importantes referentes de nuestra América Latina.?

1 Desarrollamos la propuesta acompafiadas por el apoyo per-
manente de la Dra. Natalia Garcia, directora del renovado
Instituto de Investigaciones (liAP). La nueva gestién observa
una decisién politica académica que fomenta una cultura
de divulgacién y transferencia, orientando la produccién de
conocimiento al servicio de nuestros pueblos. Este camino
se enriquece con el enorme trabajo de Patricia Cuaranta y
Micaela Actis, a quienes agradezco profundamente.

2 Destacamos las interconsultas mantenidas con el restaurador
en jefe del Laboratorio de Restauracién de la Direccién Gene-
ral de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacién (pcss-
Di) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
Rest. Ricardo Paquini Vega. El especialista, en su generosidad,
nos acompafia, asesora y alienta a seguir trabajando desde una
perspectiva de conservacién hace ya muchos afios.

Recomendaciones internacionales

La Organizacién Mundial de la Salud (oms) ha sefa-
lado que las formas de propagacién del virus estan en
estudio permanente.® Dado que las cepas del virus ac-
tivo pueden permanecer en diferentes superficies y por
diversas unidades de tiempo, es importante trabajar
sobre los espacios de guarda y circulacién del acervo
documental y sobre su materialidad especifica.*

Por su parte, la UNESCO ha realizado un Ilamamien-
to a la responsabilidad compartida y sefiala que es
necesario ampliar la cooperacion internacional en la
preservacion y accesibilidad del patrimonio documen-
tal. Destaca, ademas, la necesidad de aumentar la in-
versién en preservacion y accesibilidad del patrimonio
documental como una cuestion de reduccion y gestion
de riesgos.® En este sentido, el Grupo de Trabajo so-
bre Archivos y Derechos Humanos de la Asociacién
Latinoamericana de Archivos (ALA) sostiene que en
este momento, como nunca antes, se esta reconocien-
do al archivo como un bien publico, elemento clave
para el cumplimiento del acceso a la informacién.®

3 Puede consultarse una amplia serie de recomendaciones de
la oNU en “Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por
coronavirus”. Disponible en https://www.who.int/es/emer-
gencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-ubli-
cg-acoronaviruses [Consultado el 21/03/2020].

4 La presente se orienta a las caracteristicas del patrimonio
documental alojado en las unidades de informacién de la
Facultad de Humanidades y Artes de la Universidad Nacio-
nal de Rosario. Nuestro trabajo, sin embargo, se centra en el
asesoramiento al Centro de Documentacién e Informacién
“César Torriglia” del Instituto de Investigaciones referido.

5 El Comunicado Oficial de la uNEsco/2020, “Convirtiendo la
amenaza del covip-19 en una oportunidad para un mayor
apoyo al patrimonio documental”, aborda el patrimonio
documental como un recurso importante para ofrecer una
perspectiva histérica sobre la forma en que los gobiernos,
su ciudadanfa y la comunidad internacional abordaron las
epidemias en el pasado. Disponible en https://www.ica.
org/sites/default/files/unesco_spanish.pdf [Consultado el
01/05/2020]

6 La Federacién Espafiola de Asociaciones de Archiveros, Bi-
bliotecarios, Arquedlogos, Musedlogos y Documentalistas
(anABAD) difundié un Comunicado Oficial donde realiza una
serie de reflexiones en torno al papel de los archivos en la
crisis del covip 19. Disponible en https://www.anabad.org/
[Consultado el 07/05/2020].
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El caso de la Direccion General de Bibliotecas y Servi-
cios Digitales de Informacion (DGBsbl) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) resulta especial-
mente interesante por cuanto ha llevado adelante es-
trategias de avanzada para resolver los desafios que se
presentan en este contexto, abriendo la discusion entre
las bibliotecas universitarias de nuestra América. Desta-
camos los foros coordinados por el restaurador Ricardo
Paquini Vega, que lograron interpelar a la comunidad
bibliotecaria ampliada, y académica en general, en torno
a la necesidad de revisar practicas de manera critica y
trazar protocolos de trabajo en el contexto de crisis sani-
tarias, generando riquisimos intercambios de saberes.”

20y 21 de mayo de 2020

Se entregara constancia previo registro en:

https://forms.gle/9DemifmsqLWmPxbj8

LOU“" la?‘“""

Sobre lo dltimo, la Biblioteca Nacional de Colombia
(BNC) ha realizado una serie de recomendaciones
donde destaca la implementacion de un servicio de
informacién local virtual sobre la emergencia sanitaria
a través de la recopilacion de informacion y canales de
atencion en los municipios. Ciertamente, alienta la di-
fusion de las buenas précticas, estrategias creativas y
recursos virtuales implementados por las redes biblio-
tecarias de cada pais. Finalmente, enfatiza que este
contexto puede ser aprovechado para disefiar, crear
y fortalecer servicios, programas y modalidades vir-
tuales que sostengan el vinculo con la comunidad en
medio de esta crisis sanitaria internacional.®

Transmision en vivo:
f LIVE @bibliotecasUNAM

Direcciof
General de .
Biblioteca [
BIBLIOTECA b.- \‘ﬁ
CENTRAL RESTAURACION
Ll

Primer Foro Virtual DGB-UNAM

Por su parte, la Universidad de la Republica de Uruguay
(udelar) ha divulgado un comunicado oficial donde
destaca que las bibliotecas universitarias se encuentran
en un proceso de busqueda de alternativas para poder
dar respuestas a los requerimientos de la comunidad,
generando nuevas practicas que faciliten tanto la ges-
tion como los servicios brindados para el acceso. A
la par, pone de manifiesto la necesidad de establecer
excepciones para la ensefianza y las bibliotecas en la
legislacion sobre derechos de autor® en pos de facilitar
una mayor democratizacion de la informacion.

7 Nos referimos a la serie de Foros Virtuales organizados por la
DGB-UNAM. Disponible en https://www.facebook.com/biblio-
tecasUNAM/ [Consultado el 29/05/2020].

Puede consultarse el Comunicado de las Bibliotecas de la
Universidad de la Republica, en relacién con la pandemia
de Covid-19. Disponible en https://www.fhuce.edu.uy/in-
dex.php/gestion-y-servicios/biblioteca/noticias/9434-virus3
[Consultado el 24/03/2020].

El Instituto de Ciencias Biomédicas (IcB) de la Uni-
versidad Nacional de Chile (UNCH) ha elaborado una
revision critica de los indicadores que estipulan la du-
racion de las cepas activas del virus en diversas super-
ficies.'© Atiéndase aqui que lo dicho es un aspecto en
permanente investigacion," dado que para establecer

La BNC propone disefiar estrategias virtuales como cibercafés
literarios, booktubers, clubes de lectura y conversatorios,
ademds de fortalecer los servicios de referencia virtual y
telefénica. Disponible en https://bibliotecanacional.gov.co/
es-co/actividades/noticias/en-la-rnbp/recomendaciones-
para-bibliotecas-publicas-epocaautoislamiento-2020
[Consultado el 30/03/2020].

10 Pueden consultarse los sefialamientos realizados por la Dra.
Lorena Tapia, investigadora del ics-uncH. Disponible en ht-
tps://www.futuro360.com/data/duracion-coronavirus-su-

perficies_20200320/ [Consultado el 21/03/2020].

11 Véase el articulo “Aerosol and Surface Stability of sars-
cov-2 as Compared with sars-cov-1" publicado por The New

England Journal of Medicine, donde sefialan, entre otras
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algun tipo de patron es necesario triangular una serie
de factores, entre los que debemos sefalar: tipo de
superficie, temperatura ambiente y humedad del es-
pacio de guarda de los elementos. Por esto mismo,
la Asociacién Peruana de Bibliotecas Académicas
(APBA) insiste en la necesidad de responder en clave
de servicio para atender las blisquedas de informacion
especializada, facilitar el acceso al texto completo de
los articulos cientificos relevantes y promover el envio
de un boletin diario con las tltimas publicaciones aca-
démicas sobre covID-19.12

Experiencias nacionales

En Argentina, las medidas llevadas adelante en pos de
la salida progresiva del Aislamiento Social Preventivo
y Obligatorio (AsPO) genera profundos desafios para
las organizaciones que van retomando sus actividades.
El dltimo Decreto de Necesidad y Urgencia establece
el aislamiento social, preventivo y obligatorio hasta el
dia 28 de junio de 2020 para todas las personas que
se encuentren en el pais, con diversos permisos segtn
rubro y actividad. Desde la Ampliacién de la Emergen-
cia Sanitaria,” hemos asistido a una serie de decretos,
prorrogas y disposiciones en el marco de la declara-
cion de pandemia internacional. Y es en este marco
donde se han dado a conocer las recomendaciones a
las Universidades Nacionales (UUNN) sobre la reade-
cuacion del calendario académico."

cuestiones, que El sars-cov-2 fue mds estable en plastico
y acero inoxidable que en cobre y cartdn, y se detecté un
virus viable hasta 72 horas después de la aplicacién en es-
tas superficies. Disponible en https://www.nejm.org/doi/
full/10.1056/NEJMc2004973 [Consultado el 21/04/2020].

12 Para mayor informacién, consultar el articulo “Bibliotecas
universitarias peruanas frente al covip-19”. Disponible en
http://biblioteca.pucp.edu.pe/bibliotecas-universitarias-pe-

ruanas-frente-al-covid-19/ [Consultado el 18/04/2020].

Presente en Ley 27.541 “Pandemia coronavirus (covip- 19)”. El
Decreto bNU 260/2020 del Poder Ejecutivo Nacional (P.E.N.)
(BO 12/03/2020) puede consultarse en el Digesto “Emergencia
Sanitaria: Coronavirus covip-19”. Disponible en http://www.
saij.gob.ar/docs-f/generales/digesto_emergencia_sanitaria_
coronavirus.pdf [Consultado el 01/06/2020].

13

La resolucién sefiala la necesidad de tener en cuenta la
especificidad de la ensefianza universitaria, garantizando las
cursadas en las modalidades periddicas que normalmente

14

El personal bibliotecario del Nivel Superior Universi-
tario ha demostrado una gran capacidad de adapta-
cion e imaginacion para seguir sosteniendo el servicio
de atencién a sus comunidades. No obstante, se han
puesto de relieve las carencias del sistema respecto
de las politicas universitarias de conservacion preven-
tiva y la insuficiencia de laboratorios equipados y pro-
fesionales formados para la preservacion documental.
Al mismo tiempo, desnuda las falencias en cuanto a la
transformacion digital requerida y la falta de un sistema
nacional de informaciéon que permita una mejor organi-
zacion frente a estos nuevos retos que enfrentamos.’

Durante este tiempo de aislamiento social, las diferen-
tes normativas implementadas por el Estado Nacional y
los cuerpos de especialistas han resultado en el cierre
de las bibliotecas, archivos, museos y otras unidades de
informacién al interior de nuestras universidades publi-
cas.'® Al respecto, la Universidad Nacional de Cérdoba
(UNC) ha desarrollado un protocolo para la reapertura
de sus bibliotecas a implementar en diversas fases.”

Por su parte, asociaciones de bibliotecarios de diferen-
tes provincias de nuestro pais han realizado una serie de
recomendaciones para el caso, entre las que destacan el
servicio de difundir los protocolos vigentes de organis-
mos oficiales sobre pautas de prevencion y de transmitir
informacion fiable a su comunidad. La Asociacién de

se desarrollan en un afio académico y manteniendo la
calidad del sistema universitario. Resolucién 12/2020.
Secretarfa de Politicas Universitarias (BO 05/04/2020).
Disponible en  http://www.saij.gob.ar/docs-f/generales/
digesto_emergencia_sanitaria_coronavirus.pdf [Consultado
el 31/05/2020].

En el mismo sentido, el contexto en cuestion ha desnudado
las deudas y desigualdades en la materia en nuestro pafs y
regién, en lo particular a la conectividad indispensable para
sostener los procesos de ensefianza y aprendizaje del siste-
ma educativo.

15

16 La Red de Redes de Informacién propone herramientas
de Buenas Practicas para una reapertura de unidades de
informacién tras la pandemia. https://sites.google.com/
site/reciariaorg/acceda-a/herramientas-y-buenas-practicas
?fbclid=IwAR30x66d1Cczh3Tm2R6bixkqVX)9fInS2UKD_

M44rYcIMdDzIXYwZRj_Mgg [Consultado el 15/05/2020].
Disponible en https://drive.google.com/file/
d/1q4Rno42qwPI_eQ2Vw407dVIDxtiRsbD9/view
[Consultado el 01/06/2020].

17
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Bibliotecarios de Cérdoba (ABC) ha llevado adelante un
conversatorio con recomendaciones'® y la Asociacion de
Bibliotecarios de Jujuy (ABJ) ha listado una serie de con-
sejos Utiles para la reapertura de estos espacios.” Por
su parte, la Comision Nacional Bibliotecas Populares
(conaBIP) difundié algunas indicaciones en el marco de
la reapertura de espacios con circulacién de publico.??

Propuesta para la Universidad Nacional
de Rosario

El protocolo que aqui compartimos plantea una distri-
bucion que contempla archivos, bibliotecas, museos
y otras unidades de informacion (ur) alojadas en las
instalaciones de la Facultad de Humanidades y Artes
(FHyA) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR),
Argentina. Nuestra Facultad cuenta con doce Unida-
des de Informacion, entre las cuales se encuentran
una biblioteca generalista, ocho bibliotecas especia-
lizadas, un museo y dos centros de documentacion.

El objetivo que nos hemos trazado es ofrecer una
serie de recomendaciones para las ui en la gestion
del patrimonio bibliohemerografico, cartogréfico y
documental de la FHyA de la UNR durante el proce-
so de reapertura institucional y en el marco de la
desescalada de las fases de la crisis sanitaria pro-
vocada por la pandemia mundial de SARS-CoV-2.

18 Para mayor informacién puede consultarse el sitio oficial de
la asc. Disponible en https://abibcor.org.ar/ [Consultado el

08/06/2020].

Al respecto pueden consultarse las recomendaciones de la
ABJ. Disponible en http://www.abju.org.ar/documen/protoab;.
pdffbclid=IwAR3YDoGAL6Lia8 CQINpCmkAIKFXM_XVtA3
CSozVasLx96eKHTOW259yV17c [Consultado el 21/05/2020].

19

20 Algunas de ellas refieren a la suspensién de actividades
presenciales en salas de lectura; evitar la concentracién de
personas y potenciar el uso de recursos digitales para la
comunidad de usuarios. Disponible en http://www.conabip.
gob.ar/content/recomendacionespara-las-bibliotecas-

populares [Consultado 31/05/2020].

El alcance de la propuesta contempla todas las Unidades
de Informacién (ui) de la Facultad y comprende todos los
puestos de trabajo, los procedimientos que en ellos se
realizan, y todas las personas que se desempefan en las
tareas alli desarrolladas. Consideramos que, una vez im-
plementada de forma sistematica y sostenida de manera
colectiva, la propuesta nos ayudara a minimizar los ries-
gos de recontagio e incrementara la seguridad de las per-
sonas que vuelvan a trabajar de manera presencial en las
bibliotecas, centros, archivos y museos de la Facultad. Su
elaboracion partio de la necesidad de contar con un pro-
tocolo de actuacion para una reapertura responsable de
estos espacios, corazén de nuestra casa de estudios.

Los términos de la propuesta aqui presentada contemplan
diferentes categorias y responsabilidades al interior de las
uUl. El relevamiento minucioso de los consejos de exper-
tos y organismos internacionales nos dice que las mejores
medidas de proteccion para las personas ante esta pan-
demia responden a la prevencion y la adopcion de nuevas
pautas de comportamiento. Estas medidas incluyen:

Utilizar mascarillas,
barbijos o cubrebocas
y/u otros elementos
de proteccién
personal

Evitar contacto con
ojos, nariz, boca

Sistematizar limpieza
y desinfeccion de
espacios y superficies
de uso comun

Distanciamiento
interpersonal de al
menos un metro y

medio

Higiene rigurosa de
manos con agua y
jaboén por 40
segundos

Asimismo, consideramos que una vez preparado el
personal, los acervos y las instalaciones de las ul, si-
guiendo las recomendaciones técnicas elevadas, se
podran ofrecer los servicios presenciales de manera
responsable, en profundo compromiso con la salud de
nuestra comunidad.
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Para realizar un tratamiento general de desinfeccién
de ambientes se consideran eficaces los siguientes
productos: alcohol etilico 70% (etanol), lejia (hipo-
clorito sddico) y perdxido de hidrogeno (agua oxige-
nada) e incluso derivados del amonio cuaternario. Sin
embargo, queremos destacar que estas soluciones son
peligrosas para los materiales que componen el patri-
monio que integra el acervo resguardado por nuestra
Facultad, dafiando los materiales que forman parte de
elementos histéricos, artisticos y documentales, pro-
vocando dafios de manera irreversible.

La gran diversidad de casuisticas y tipologias de bie-
nes culturales hace imposible reunir de manera ex-
haustiva todas las posibilidades y tipos de tratamiento.
Por eso, hemos trazado estas recomendaciones te-
niendo en cuenta medidas generales que respondan a
la totalidad del acervo resguardado.

Ingreso al establecimiento

Para planificar la vuelta progresiva a las Ul de la FHyA,
es necesario asegurar la capacidad organizativa para
sostener la limpieza de espacios de servicio de uso
publico (bafios, cafeteria, etcétera), elementos de
posible transmision (puertas, manijas, estanterias, fi-
cheros, escritorios, etcétera) y elementos de zonas de
transito (bancos, sillas, pasamanos, etcétera).

Este proceso debe acompanarse de cambios de iti-
nerario, sefalizaciones o balizamientos. Se deberan
cumplir las medidas generales de seguridad e higiene
establecidas por las autoridades sanitarias nacionales.

En el entorno de los archivos, museos y bibliotecas
debe prevalecer la limpieza diaria con agua y jabones
neutros, evitando la accidn directa sobre los acervos.?

21 El principal riesgo para la salud en cuanto a la presencia del
virus en los bienes patrimoniales de las ui (libros, publica-
ciones seriadas, expedientes, planos, mapas, piezas cerami-
cas, etcétera) reside en la posible permanencia de particulas
infectadas con carga virica sobre las superficies de los ele-
mentos. Por lo tanto, la mejor prevencién es evitar en todo
momento el contacto directo con ellos. Asimismo, es nece-
sario considerar que el cierre de la FHya durante el inicio del

La limpieza previa permitird una desinfeccion mas
eficaz. En la desinfeccidn de espacios cercanos a los
bienes culturales, realizada preferiblemente mediante
pulverizacidn, se evitara rociar de manera directa los
fondos y colecciones de valor histérico-artistico. En
el entorno directo de los bienes culturales se utilizara
preferiblemente una disolucion de etanol disuelto al
70% en agua proyectada a baja presién. Como indi-
can las autoridades sanitarias, esta solucién desinfec-
tante resulta efectiva frente al virus y a su vez su pulve-
rizacion resulta menos dafiina sobre los materiales.??

En caso de tener que actuar inexorablemente sobre
bienes patrimoniales, las actuaciones deben ser rea-
lizadas, dirigidas o consensuadas con profesionales
del ambito de la conservacidn-restauracion, quienes
deberemos considerar zonas de aplicacién, productos
y metodologia.?® El empleo de disoluciones con con-
centraciones inadecuadas puede ser excesivamente
agresivo, el uso de algunos productos comerciales
puede generar residuos nocivos y la metodologia de
aplicacion puede acelerar los dafos sobre los acervos
que resguardan las Ul de nuestra Facultad.?*

estado de alarma de la presente crisis sanitaria supone una
carga virica en el ambiente de las Ul poco probable.

22 Ellstituto Centrale per la Patologia degli Archivi e del Libro (icpaL)
en ltalia, ha desarrollado algunas pautas para las operaciones
de desinfeccién de los entornos de ui y para la gestién de sus
colecciones, a fin de contener el riesgo de contagio. Disponible
en  http//www.saf-icpal.beniculturali.it/covid-19-linee-guida-

per-archivi-e-biblioteche/ [Consultado el 30/05/2020].

Es fundamental conocer la naturaleza y composicién de los pro-
ductos a utilizar en la limpieza y/o desinfeccién, asi como del
bien cultural sobre el que se van a aplicar para valorar la com-
patibilidad de ambos. También es importante conocer el estado
de conservacién de los bienes (cohesién del material, grado de
salinidad, etcétera), puesto que en funcién de ello se pueden
desaconsejar determinados productos o sistemas de aplica-
cién tedricamente compatibles. Ante cualquier duda respecto
a la efectividad y consecuencias de los procesos de limpieza y
desinfeccién es mejor no aplicar ninglin tratamiento, ya que se
pueden generar dafios irreversibles sobre el patrimonio cultural.

23

A modo de ejemplo, en el caso de haber aplicado productos
compuestos a base de cloro y amoniaco, serd necesario
realizar un proceso de aclarado con agua pulverizada o
aplicada mediante compresas de material absorbente,
hasta comprobar que la presencia de iones activos se
ha estabilizado sobre el soporte. Al respecto, pueden
consultarse las recomendaciones elevadas por el Instituto del
Patrimonio Cultural de Espafia (iPce) sobre procedimientos

24
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Medidas preventivas en la atencion al

publico

En las ul de la FHyA se presta el servicio de atencién al
publico, referencia, asesoramiento y consulta presen-
cial, entre otros. Es necesario revisar las practicas ha-
bituales a los fines de reducir la posibilidad de transmi-
sién del virus en estos espacios,?® por tanto, se debera:

e Colocar sefalética con informacion clara
sobre las pautas de prevencién (como higie-
nizarse las manos, cémo toser o estornudar,
como efectuar la devolucién de libros, etcé-
tera) en lugares visibles.

e Comunicar con claridad todas las reglas nue-
vas para los usuarios de las Ul, tanto en linea
como en el establecimiento, y realizar actua-
lizaciones en forma regular.

* |nformar acerca de las medidas de aislamien-
to exigidas por el gobierno nacional en caso
de personas que hayan viajado a las zonas
afectadas o que hayan estado en contacto con
casos confirmados o probables de coviD-19.

e Suministrar dispensadores con alcohol en gel
a disposicion del publico.

e Ubicar cestos sin tapa y de boca ancha para
descartar pafiuelos, barbijos, bolsas, etcétera.?®

e Mantener limpias y desinfectadas las superfi-
cies de contacto habitual.?”

e \Ventilar los ambientes periddicamente

25

26

27

de desinfeccién en bienes culturales. Disponible en https://
ipce.culturaydeporte.gob.es/noticias/2020/2020-04-16-
recomendaciones-covid-19.html [Consultado el 16/04/2020].

Teniendo en consideracién, ademas, que el virus puede per-
manecer durante dias en superficies de papel, cartén, tela
y plastico, es necesario mantener precauciones con libros,
revistas, fotografias y otros documentos que pueden haber
estado expuestos a contaminacidn virica.

Esta medida pretende evitar el contacto directo con la superficie
de las tapas al eliminar el Equipo de Proteccién Personal (grp).

La periodicidad de esta tarea deberd aumentar en funcién de
la afluencia de usuarios en los espacios de las Ul. La diferencia
entre un procedimiento de limpieza y uno de desinfeccién
radican en sus objetivos: para el primer proceso es la elimina-
cién de suciedad, mientras que para el segundo es la elimina-
cién de microorganismos y otros elementos, como los virus,
capaces de generar un proceso infeccioso. Por supuesto que
ambos procesos estdn estrechamente relacionados

(evitando el uso de ventiladores y aires
acondicionados).?8

* Realizar una clara sefializacion y/o baliza-
miento para asegurar el mantenimiento de la
distancia interpersonal y evitar la interferen-
cia de circulacion.

e Regular la entrada de usuarios, evitando
aglomeraciones, distribuyendo el uso del es-
pacio para mantener una sana distancia y lle-
vando un adecuado control del aforo.2®

e |Instalar elementos y barreras fisicas de pro-
teccion para el personal en accesos, lugares
de referencia y atencion al publico

e Mantener permanentemente abiertas las puer-
tas durante el horario de atencion de las Ul para
evitar el contacto con manijas y picaportes.3°

e Priorizar la minima manipulaciéon de los ele-
mentos que integran el acervo de las ul.

e Reprogramar actividades de lectura, reunio-
nes, ferias, etcétera, para evitar aglomera-
ciones.

e Reservar un espacio en cada Ul para deposi-
tar los materiales devueltos por los usuarios.

28

29

30

31

La ventilacién natural permite la renovacién y movimiento
del aire, limpidndolo y minimizando la deposicién y desarro-
llo de microorganismos. Una adecuada ventilacién ayuda, a
su vez, a reducir la humedad y a disminuir el riesgo de apa-
ricién de condensaciones que favorecen el crecimiento mi-
crobiano. También favorecera la eliminacién de una posible
concentracién de compuestos volatiles procedentes de los
productos de desinfeccidn, en el caso de que se utilicen.

La Direccién General de Bellas Artes (bcsa) de Espafia ha
elevado una planificacién de las medidas. sanitarias para la
reapertura de los museos frente a publico. Disponible en:
https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:6f409c61-
daco-4d66-a3f8781ebbbcf868/planificaci-n-de-medidas-
para-la-reapertura-de-los-museos-de-titularidad-y-gesti-n-
estatal-dependientes-de-la-direcci-ngeneral-de-bellas-artes.
pdf [Consultado el 20/05/2020].

Siempre teniendo en cuenta que sean accesos cuyas puertas
no tengan funciones especificas de seguridad, restauracién,
control de condiciones ambientales etcétera.

Las dltimas investigaciones confirman que el virus no represen-
ta un factor de biodeterioro directo para la materialidad de los
acervos alojados en las ul. Por tanto, los criterios a seguir deben
apuntar a minimizar el contacto directo con los bienes resguar-
dados en los fondos y colecciones de la FHya, manteniendo la
distancia entre persona-obra. En el caso de las bibliotecas, el
problema es mas complejo, dado la permanente circulacién de
los ejemplares de libros, mapas y publicaciones periddicas.
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* Promover servicios de consulta remota, di-
gitalizacién, busqueda de informacion cienti-
fica en entornos remotos, envio de recursos
electronicos, etcétera, para minimizar la in-
teraccion presencial en el espacio de la U132

Medidas de prevencién en el manejo
documental

Los materiales documentales alojados en las Ul pue-
den ser transmisores indirectos del virus. Al respecto,
la Biblioteca Nacional Argentina (BNA) ha elaborado
una serie de recomendaciones para la manipulacion
de documentos en el contexto de la pandemia. Siem-
pre que sea posible se favorecera la utilizacion de
tecnologia en linea, el servicio de consulta remota y
el servicio de busqueda y préstamo de documentos
digitales para minimizar gestiones que dificulten el
distanciamiento interpersonal. En caso de que la con-
sulta presencial de documentos fuese indispensable,
es menester asegurar:

N\ e . i N\
Finalizada la

manipulacion,
desinfectar la superficie
de trabajo con una
solucion de 30% de
agua 'y 70% de alcohol

P
El uso de elementos de
proteccion (guantes y
mascarilla) de parte del
usuario en pos de evitar
convertir el documento
en un foco de

transmision. etilico.

- J - J

' N\ e N\
Aislar el/los Descartar el material
documentos desechable e

consultados por el higienizarnos
usuario. adecuadamente.
S AN J

32 Sobre el particular, es una buena oportunidad para reflexionar
sobre el estado del arte en materia de Acceso Abierto (aa),
libre y gratuito a la informacién en las UUNN de América Latina.
El movimiento de acceso abierto, los datos abiertos en con-
junto con las Tic y las herramientas digitales son herramientas
clave para prestar a las sociedades servicios que garanticen el
derecho a la informacién. Al respecto, puede consultarse el
webinario desarrollado por la Biblioteca de la Comisién Eco-
némica para América Latina y el Caribe (cerAL) a propésito de
su relacién con la pandemia. Disponible en https://biblioguias.
cepal.org/webinars [Consultado el 29/05/2020].

Se recomienda aislar los ejemplares recibidos (por
consulta en sala o préstamo a domicilio) en cuarente-
na. Con respecto a duracion del aislamiento documen-
tal, las propuestas a nivel internacional oscilan entre 2
y 14 dias.®® En cuanto a las formas de realizarlo las in-
vestigaciones relevadas mencionan una amplia diver-
sidad de recomendaciones, entre las cuales destaca
el uso de bolsas plasticas, cajas de carton y espacios
con superficies lisas para la ubicacion del material.3*
Se recomienda no limpiar ni desinfectar el documento.
La medida que aconsejamos enfaticamente es aislar-
lo por catorce dias corridos desde su recepcién, en
funcidn de las instrucciones antes mencionadas.3® Los
ejemplares no deben ser limpiados por personas sin la
preparacion adecuada, dado que se estaria exponien-
do al material a un dafio probablemente irreversible vy,
ademas, se podria estar favoreciendo la dispersion de
las particulas viricas.3®

33 La necesidad de resguardar los documentos de las ul en cua-
rentena apunta a la inactivacién del virus. Asimismo, actual-
mente, existe variada informacién sobre el tiempo que el virus
permanece activo sobre los diferentes tipos de superficies,
por lo que el periodo de cuarentena podria verse modificado.

34 Si bien algunos de los métodos relevados distan de coincidir

en una Unica forma de actuacién, sefialamos que el uso de
contenedores cerrados puede favorecer la creacién de micro-
climas internos que catalizarian otros mecanismos de deterio-
ro. Optamos, en este sentido, por recomendar el aislamiento
del material en un espacio controlado sin contenedores.

Al respecto, queremos destacar que los procesos de desin-
feccion sobre el acervo de las Ul suelen ser acciones comple-
jas que deben estar a cargo de profesionales para que sean
efectivas y, especialmente, para que no deterioren los do-
cumentos. La mayor parte del patrimonio resguardado en la
FHyA es susceptible a este tipo de tratamientos por lo que se
verfan dafiados. Es por eso que la opcién mas segura, simple
y econdmica, por el momento, es mantener los documentos
en cuarentena.

35

36 Sobre el particular, la Australian Library and Information As-
sociation (ALIA) sugiere un aislamiento de los libros por 24
horas en un espacio de condiciones estables. Este enfoque
también ha sido adoptado por la Biblioteca del campus Du-
que do Caixas de la Universidade Federal do Rio de Janei-
ro (Urrj)). En cambio, otros organismos como el Ministero
della Cultura de Italia y la Asociacién de Bibliotecarios de
Andalucia (aBA) sugieren dos semanas de aislamiento de los
ejemplares. Puede consultarse una revisién del caso en el si-
tio oficial de la iFLA. Disponible en: https://www.ifla.org/ES/
node/92983#cierre [Consultado el 26/05/2020].
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En este proceso donde comenzamos a planificar una re-
apertura gradual de nuestra Universidad, se nos presenta
una buena oportunidad para discutir y repensar las poli-
ticas de los archivos, museos y bibliotecas universitarias.
Aparecera, entonces, la posibilidad de incorporar aque-
llos cambios que resulten necesarios frente al contexto
que estamos atravesando como sociedad. Al respecto,
consideramos imprescindible para el buen desarrollo de
esta nueva etapa de apertura que el personal trabajador
de las Ul de la FHyA tenga la capacitacion apropiada para
enfrentar los desafios ante el nuevo contexto de trabajo.
Es necesario, a su vez, garantizar que los/las responsa-
bles de la toma de decisiones comprendan la naturaleza
particular que este tipo de espacios entrafian.

Elementos de proteccién personal y
profilaxis medioambiental

Pensando en la proxima reapertura de las unidades
de informacion de nuestra universidad publica, la ges-
tion de la salud de los/las trabajadores/as debe ser
visualizada en forma integral desde una perspectiva
sistémica, por tanto no se debe concebir aislada del
resto de la gestion de una institucion y de su contexto.
Importa que los mismos estén integrados al resto de
los objetivos institucionales, involucrando a todos los
estamentos de la misma (niveles estratégicos, tacti-
cos y operativos). Es un proceso dinamico, de mejo-
ras continuas, con objetivos que se van reformulando
frente a cada evaluacion de resultados alcanzados.
Presenta procesos intermedios de observacion y la
retroalimentacion es punto clave en dicho proceso.®”
El personal que se desempeiia en las Ul de la FHyA for-
ma parte de diversos claustros y cuenta con distintos
niveles de formacion. Para la proteccion personal se
propone lo siguiente:

37 La Universidad de la Republica en Uruguay, cuenta con
una Comisién Permanente de Procesos y Condiciones de
Estudio, Trabajo y Medio Ambiente Laboral (PCET-MALUR) y ha
desarrollado un Manual bésico en salud, seguridad y medio
ambiente de trabajo que resulta esclarecedor para repensar
el nuevo contexto. Disponible en http://www.iibce.edu.
uy/DOC/DOCUMENTOS/Manual%20basico%20en%20
salud,%20seguridad%20y%20medio%20ambiente%20de%20
trabajo.pdf [Consultado el 22/03/2020].

4 N I\
Higienizacion periddica Uso obligatorio de
y constante de manos elementos de
con aguay jabon, proteccion personal
alcohol en gel y/o (mascarillas, barbijos,
soluciones en base a guantes, delantal,
alcohol al 70% guardapolvo).

Control de cualquier
sintoma de alarma 'y
comunicacion
inmediata.

Mantenimiento del
distanciamiento social
interpersonal de
metro y medio.

A 2N J

Conclusiones

La presente propuesta ha sido trazada con el espiritu de
elevar recomendaciones especificas para las Unidades
de Informacion de nuestra casa de estudios. Nos guian
los principios de conservacion preventiva del patrimo-
nio® y la proteccion de la salud de nuestra comunidad
universitaria. Como profesionales comprometidos/as
con la universidad publica, es necesario poner en dia-
logo nuestros saberes a fin de medir esta situacion en
términos de su contexto mas amplio y en relacion con
la determinacion de resultados futuros. Asi, es posible
ponderar los resultados en cuanto a toma de decisio-
nes, gestion y proyeccioén integral, colectiva y respon-
sable. Nos impulsa el deseo de planificar la prevencion,
el control y la eliminacion de los riesgos surgidos fren-
te a la grave crisis sanitaria internacional, colaboran-
do con la capacitacion del cuerpo de trabajadores y la
promocion de la cooperacion entre salud, seguridad y

38 La preservacién es la suma de las medidas necesarias para
garantizar la accesibilidad permanente y universal del pa-
trimonio documental. Para una correcta puesta en practica
en nuestras Ul es importante considerar la documentacién
y control de las colecciones, sus condiciones de almacena-
miento, la transferencia de contenido y la capacitacién de
sus agentes, entre otros principios bdsicos. El objetivo de la
preservacion es el acceso y frente a este nuevo escenario in-
ternacional es imprescindible repensar otras formas de servi-
cios de los archivos, museos y bibliotecas universitarias que
garanticen el derecho al acceso a la informacién. Al respecto
puede consultarse el documento elaborado por la UNEsco so-
bre directrices para la salvaguarda documental. Disponible
en https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000125637_
spa [Consultado el 21/03/2020]
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ambiente de trabajo/estudio entre la comunidad univer-
sitaria. Una vez mas, se trata de lineamientos trazados
para evitar la propagacion de la pandemia que no son
concluyentes y se actualizaran regularmente.

Al momento de trabajar por la conservacion de los bie-
nes culturales en esta parte del mundo, nos urge pon-
derar lineas de accién comunes, quebrando el discurso
hegeménico de algunas instituciones que también se
erige en este campo. La situacion critica que estamos

atravesando nos regala, empero, una buena oportuni-
dad para fortalecer el didlogo entre las universidades
publicas de nuestra América. Momento de actuar para
darnos respuestas que nazcan de nuestros propios te-
rritorios, en sus contextos histdricos, reales y situados.
Tenemos en nuestras manos la posibilidad de construir
un nuevo espacio para trabajar colectivamente por una
agenda de trabajo comprometida con la inclusion de los
sectores mas postergados y con las miras puestas en
la soberania de nuestros pueblos latinoamericanos. I

Laboratorio de emergencia constituido ante inundacién en
Biblioteca de Historia, UNR/2017
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